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YONETIM KURULU SUNUSU

Bélgesel kalkinma  hedeflerinin
basariimasi, boélgesel potansiyeller
ve kalkinma ihtiyaglar ile kalkin-
manin onunde engel teskil eden
sorunlarin dogru belirlenmesi; buna
gore, uygun ¢dzum Onerilerinin ha-
yata geciriimesi ve potansiyelleri-
nin geregince degerlendiriimesine

yonelik dogru stratejiler gelistirilme-
si ve gelistirilen stratejilerin ilgili kurum/kuruluslarca sahip olunan imkan ve
kaynaklar nispetince uygulanmasindan gegmektedir.

Bu dogrultuda, mali saydamlik, hesap verebilirlik, kaliteli hizmet sunumu
ve performans ilkeleri gergevesinde, gérev ve yetki alanlari dahilinde ku-
rumlarin gelecege dontk orta ve uzun vadeli hedeflerini cizmede bir arac
olarak kullanilan stratejik planlama yaklasimi, tim ddnyada oldugu gibi, son
zamanlarda ulkemizde de 6n plana cikmaktadir.

Kalkinma Ajanslari temelde hizmet verdikleri bélgelerde bolgesel gelismeyi
saglamak, bélge ici ve bolgeler arasi gelismiglik farklarini azaltmak Uzere
faaliyetlerini strddrmektedirler. Bolgesel gelismislik seviyesinin artirlmasin-
da 6nemli roller dstlenen Kalkinma Ajanslarinin gelecege dontk, amac ve
stratejik hedefler belirlerken, katiimci bir anlayigla stratejik plan yaklagimini
kullanmasi ve kurumsal yol haritalarini cizmeleri; tahsis edilen kaynaklarin
belirlenen stratejik 6ncelikler dogrultusunda yerinde ve etkin kullanimi ve
alinan yonetsel kararlarin hayata gecirilmesi acisindan oldukga énemlidir.

Bu amagcla, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi 2015-2019 ddnemi Stratejik
Plani ortak akli baz alan, paydas odakli bir yaklagsimla hazirlanmis, plan ile
gunluk islerden ziyade gercekci ve vizyoner bir bakis acislyla orta ve uzun
vadeli hedefler belirlenmistir. Ondimuizdeki 5 yillik dénemde Ajans Calisma
Programlar ve Bltge hazirlik ve uygulama sureclerine de temel teskil ede-
cek calisma, bdlgesel gelisme yolunda bir dlglide Ajansin pusulasi islevini
gorecektir.

Bu vesileyle, bélge igi ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltimasinda
ve bdlgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda son derece 6énemli olduguna
inandigim calismanin bélgemiz ve nihayetinde Ulkemiz i¢in hayirli olmasini
temenni ederim.

Abdulkadir YAZICI
Yozgat Valisi
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Yonetim Kurulu Bagkani




Kalkinma Ajanslari; kamu ve &zel
kesim ile sivil toplum Kkuruluglar
(STK) arasindaki isbirligini gelistir-
mek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak, bdélgesel ge-
lismeyi hizlandirmak, bdlgeler ara-
s ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak Uzere olusturulmus kamu

kurumlandir. Kalkinma Ajanslari hiz-
met ettikleri bolgelerde bu énemli gérev ve fonksiyonlarini yerine getirirken,
mali saydamlik, hesap verebilirlik ve kaliteli hizmet saglama gibi unsurlar da
Ajanslarin gérev ve sorumluluklarinin bir parcasini olusturmaktadir.

Bu baglamda, Kalkinma Ajanslari bdlge ici ve bdlgeler arasi gelismiglik
farklarinin azaltimasinda tahsis edilen kamu kaynaklarini yerinde ve etkin
kullanan ve dagrtan kurumlar olduklar kadar, bdlge i¢in sunduklari hizmetin
kalitesini de surekli artirmayi hedefleyen bir anlayisi benimsemislerdir. Bu
anlayis dogrultusunda, Kayseri, Sivas ve Yozgat'tan olugsan TR72 Bélge-
sinde hizmet sunan Ajansimiz, 2015-2019 déneminde orta ve uzun vadeli
amaglari, temel ilke ve politikalari, hedef ve dncelikleri belirlemeye ydnelik
bir Stratejik Plan calismasi ydrdtmustdir.

ic ve dis paydas anketleri vasitasiyla, degerli paydaslarimizin gérs ve éne-
rilerinin de Stratejik Plana yansitildigr calismalar kapsaminda, Ajansimiz faa-
liyet ve hizmetleri hakkinda iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmis, ¢ézime
yonelik stratejilerin gelistirilmesi saglanmistir.

5449 sayill Kanunla belirlenen hedeflerimize ulasmada énemli katki sag-
layacak calismanin bdélgemize hayirli olmasini diler, Stratejik Plan hazirlik
calismalarinda emegi gecen personelimize ve katkida bulunan tim paydas-
larimiza tesekkdrlerimizi sunariz.

Fatih GAVGACI
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Genel Sekreter V.
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1. ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI
2015-2019 DONEMi STRATEJiK PLANI

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nununun amaci, kalkinma planlari ve programlarda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi
ve mall saydamh§ sadlamak lzere, kamu malf
yoénetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim malf islem-
lerin muhasebelestiriimesi, raporlanmasi ve malf
kontrolti duzenlemektir. Bu kanuna gére, merkezi
yoénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
gtivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan
genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
stratejik plan ve buna bagdll olarak, performans
programi ve butce hazirlamalar gerekmektedir.
Kalkinma ajanslari icin béyle bir zorunluluk bulun-
mamakla birlikte, bolgesel kalkinmada gok 6nemli
roller tistlenen ORAN'In kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi bakimindan gelecege donuk kurumsal
amag ve hedeflerini vizyoner bir bakis agisiyla be-
lirledigi stratejik plan hazirlamasi kacinilmaz hale
gelmistir.

ORAN, stratejik plan hazirliklarini tim ilgili pay-
daslarinin gdrusunu almak tzere katiimci bir yon-
temle baglatmistir. Ajans Iig Kontrol Eylem Plani
ve Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi gergevesinde
orta ve uzun vadeli amaglari, temel ilke ve politi-
kalari, hedef ve oncelikleri belirlemeye ydnelik bir
stratejik plan hazirlanmasi amaciyla stratejik plan
hazirliklarindan sorumlu bir Komisyon 13.12.2013
tarihinde olusturulmus ve Genel Sekreterlik btinye-
sinde Planlama Programlama ve Koordinasyon
Birimi (PPKB) koordinatdr birim olarak gérevlendi-
rilmistir. Komisyonda goérevli personel ORAN’In
tum birimlerini temsil edecek sekilde belirlenmis,
Ust kademede katiimciligi guiclendirmek ve sahip-
lenmeyi arttirmak lizere Genel Sekreter ve Birim
Bagkanlar Komisyonun dogal uyesi olmuslardir.
Komisyon icinde, stratejik plan hazirlik surecine
iligkin bir calisma takvimine eslik edecek sekilde

personel arasinda gérev dagilimi yapiimis; gelinen
her asama éncelikle Genel Sekreterlik btinyesinde-
ki toplantilarla duzenli araliklarla degerlendirilmistir.

Bu cercevede, ilk olarak ORAN stratejik plan hazirlik
komisyonu Uyeleri ve daha oénce stratejik plan
hazirlamig ya da plan hazirligi iginde bulunan diger
Ajanslarin ilgili personeli, ORAN koordinasyonunda
Kalkinma Bakanligi personelince verilen “Kamuda
Stratejik Planlama” egitimini uygulamali galistay
seklinde 27-28 Subat 2014 tarihlerinde almistir.
Toplamda 25 kisinin katlldigi egitime, Kalkinma
Bakanligi Strateji ve Politika Gelistirme Dairesi
Bagskani Murat KARA ve Kalkinma Bakanligi Plan-
lama Uzman ve Uzman Yardimcilari Bakanlgi tem-
silen katim saglamistir. ORAN personeli disinda
editim alanlar arasinda, Ankara Kalkinma Ajansi,
Ahiler Kalkinma Ajansi, Orta Karadeniz Kalkin-
ma Ajansi, Karacadag Kalkinma Ajansi, istanbul
Kalkinma Ajansi ilgili birim Uzmanlari yer almistir.

31.03.2014 tarihinde Genel Sekreter dahil 12 Ajans
personelinin katiimiyla Stratejik Plan Hazirlik Komi-
syonu tarafindan baslangi¢ toplantisi yapilmis ve
toplantida hazirlik icin izlenecek metodoloji ile be-
lirli bir takvim dahilinde gérev paylasimi yapilmistir.

Bu dogrultuda, katlimciligi temin etmek Uzere,
Ajans stratejik plan hazirlik surecine iliskin ic ve
dis paydas anketi tasarlanarak, paydas analizi
cercevesinde belirlenen paydaslara uygulanmis
ve gelistiriimeye acik alanlar ile gelecekte Ajansin
éncelikle ele alacag konular belirlenmistir. ic ve
dis paydas anketleri uygulamasinda, bilgi iletisim
teknolojileri aktif olarak kullanilmistir. I¢ ve dig pay-
das anketleri analiz edilmis, sonuglar tim Ajans
personeli ile paylasilarak, ilgili stratejilerin belir-
lenmesine girdi teskil etmistir Sonrasinda her
birimi temsil eden dyelerden olusan stratejik plan
hazirlik komisyonu PPKB koordinatérltiguinde ve
Genel Sekreter bagkanliginda duzenli toplantilar




vasitaslyla misyon, vizyon, amag, hedef, strateji
ve performans gdstergesi belirleme calismalarin
surddrmdstir. Ic ve dis paydas analizi stirecine
paralel olarak, TR72 Bolgesi, ORAN'In tarihsel
gelisimi, yasal ydkumitltkler ve mevzuat, gérev ve
yetkiler, faaliyet alanlari, uUretilen drdn ve hizmetler,
kurumsal yapi, fiziksel ve teknolojik altyapi, insan
kaynaklari ile Ajansin gugclu, zayif alanlari ile firsat-
lar ve tehditlerinin analiz edildigi bir mevcut durum
analizi galismasi ydrutdlmdstur.

Ote yandan, i¢c paydas anketi disinda, komisyon
dyeleri vasitasiyla misyon, vizyon, stratejik amag,
hedef ve stratejiler ve performans gdstergelerinin
belirlenmesi sdrecine her asamada tim Ajans
personeli dahil edilmig, plan hazirlik surecinin
gesitli asamalarinda Kalkinma Kurulu ve Yoéne-
tim Kurulu'nun (YK) gdrdsleri alinmis ve konuyla
ilgili bilgilendiriimistir. Bu kapsamda 10 Haziran
2014 tarihinde Yozgat'ta bazi YK Uyelerinin de
katiimiyla gerceklestirilen I. Olagan Kalkinma Ku-
rulu toplantisinda Stratejik Plan hazirlik streciyle
ilgili sunum yapiimis ve Kalkinma Kurulu tyelerinin
gorusleri dogrudan alinmistir. Ayrica, Kalkinma Ku-

rulu Uye ziyaretleri ile stratejik plan sureci zengin-
lestiriimigtir.

Son olarak Stratejik Plan uygulamaya konulmadan
once YK onayina sunulmustur.

Plan hazirlik surecine iligkin izlenen metodolojiye
iliskin ana strecler Sekil 1'de 6zetlenmistir.

Sekil 1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

1 Stratejik Plan Hazirlik Komisyonunun Teskili
2 Kamuda Stratejik Planlama Egitimi

3 Paydas Analizi

4 ic ve Dis Paydas Anketinin Uygulanmasi

5 Analiz

6 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

7 Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

8 Performans Gostergeleri

Komisyon Toplantilari ve Ajans personeli Calismalart
YK ve Kalkinma Kurulu Bilgilendirme ve Goriis
Alnmasi

9 Plan ve Onay Siireci
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2. MEVCUT DURUM
2.1. DIS GEVRE ANALIZ

2.1.1. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Durumu’

ORAN, Kayseri, Sivas ve Yozgat'i kapsayan TR72
Bolgesinde faaliyet gostermektedir. 2013 yili Ad-
rese Dayall Nufus Kayit Sistemine (ADNKS) gore;
Bélge, Turkiye toplam nufusunun %3,1'ine sahip
olup, 26 duizey2 bdlgesi arasinda ntifus buyukligu
bakimindan 15. siradadir. Bélge ntfusunda vyillar
icinde artis gerceklesmis olsa da, Bolge Turkiye
nufus artis hizini 1965 yilindan sonra yakalayama-
mis olup, Bdlgenin nufus artis hizi genel olarak Tur-
kiye ntfus artis hizinin 10 puan altinda seyretmistir.
Nufus artis hizi olarak 2010-2011 déneminde ne-
gatif degere sahip Bolge, sehirlesme orani olarak
Turkiye ortalamasina yakin bir degere sahiptir.
Bdlgedeki nufus artisinin dnlem alinmadig takdir-
de azalmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.
Genel olarak, Bolge illeri arasinda kirsal kesimler
istisnasiyla Kayseri gog alan il konumundayken, Si-
vas ve Yozgat ise gog veren iller konumundadirlar.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine goére,
Tdrkiye'de 2013 yilinda 15+ yas grubunda toplam
25.524.000 kisi galismakta olup, istihdam edilen-
lerin %50’si hizmet, %26’si sanayi, %24’ tarnm
alaninda istihdam edilmektedir. Bélgede ise Ulke-
deki galisanlarin %3,15'ine karsilik gelen toplam
762.000 calisanin %35’i tarm, %41'i hizmet ve
%24’( sanayi alaninda istihdam edilmektedir. Son
yillarda, toplam istihdam sayisinda neredeyse tum
sektdrlerde artis gorulmustur. Tarim alaninda istih-
dam edilenlerin sayisinda digerlerine gore nispe-
ten fazla gérdlen artista, dolayl olarak 2008 yilinda
yasanan kriz nedeniyle tarimin gtivenli sektér ola-
rak gordlmesinin etkileri mevcuttur. Bélge, tarmda
istihdamin yogun yasandigi duzey2 bolgeleri ara-
sindadir.

Ekonomik kalkinmanin énemli gdstergelerinden

biri olan ve TUIK tarafindan en son 2001 yilinda
yayimlanan kisi basina dusen Gayri Safi Yurtici Ha-
sila (GSYIH) cari fiyatlarla Ttrkiye genelinde 2.146
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolari iken, bu de-
ger Bolge igin 1.422 ABD dolardir. Bélge, bu deger
bakimindan 26 dtizey?2 bélgesi arasinda 20. sirada
yer almakta ve Bolge illeri Turkiye ortalamasinin al-
tinda kalmaktadir. TUIK verilerine gére, Bélge illeri
arasinda en dusuk kisi basina dusen cari fiyatlar-
la GSYIH'ye sahip olan Yozgat, 81 il igerisinde 74.
sirada iken Kayseri 31., Sivas 52. siradadr. Ureti-
len mal ve hizmetlerin toplam dretim degerinden
toplam ara tuketim degerinin cikariimasi sonucu
elde edilen Gayrisafi Katma Deger (GSKD) diger
dnemli bir bélgesel gdstergedir. Bélge, TUIK veri-
lerine gore, 2010 yiinda GSKD’den aldigi %2,4'Itk
paylyla 26 dizey?2 bdlgesi arasinda 14. sirada ge-
lirken, 2011 yiinda %2,3’ltk payla, 26 dlzey2 bdl-
gesi arasinda 15. sirada yer almaktadir. Bélgelerin
drettigi katma deQerlerin sektérel dagiimlar ince-
lendiginde ise hizmetler sektdruintin buytik bir paya
sahip oldugu gértilmektedir. GSKD'nin yuksek ol-
dugu duzey2 bdlgelerinde tarimin pay dusuk, du-
suk oldugu bélgelerde ise sanayinin payi dusuktur.
2013 yil TUIK verilerine gére, hizmetler sektorintin
toplam katma deger igindeki pay! Turkiye ortala-
masl icin %64,1 oraninda tespit edilirken, Bdlge
icin bu oran %56,1'dir.

Kayseri’de 3, Sivas’ta 3 ve Yozgat'ta ise 2 olmak
lizere Bolgede 8 aktif Organize Sanayi Bdlgesi
(OSB) bulunmaktadir. Bolgedeki en buyuik OSB
Kayseri OSB'dir. Kayseri OSB’de yaklasik 50.000
kisi istihdam edilmektedir. Bélgedeki tek Serbest
Bdélge Kayseri'de yer almaktadir. Bélgede 80 ci-
varinda isletmede yaklasik 2.200 kisiye istihdam
saglanmaktadir.

1 TR72 Bélgesi 2014-2023 Bélge Plani ve Mevcut Durum Belgesinden olusturulmustur (Anonim 2014).



Bélgede kisi basina yatinmin en yuksek oldugu il
Sivas, en dusuk oldugu il ise Kayseri'dir (Gokyurt
2010). Kayseri ilinde, yabanci yatinmlarda éne ¢i-
kan sektorler “Motorlu Tagsitlar ve Motosikletler
Disinda Kalan Toptan Ticaret ve Ticaret Komis-

»oow

yonculugu”, “Mobilya imalati”; “Baska Yerde Sinif-

landinimamis Diger imalat”, “Tekstil Urtinleri ima-
lati” sektérleridir. llde toplam 62 yabanci sermayeli
yatinm bulunmaktadir. Sivas ilinde, “Motorlu Tasit-
lar Ve Motosikletler Diginda Kalan Toptan Ticaret
Ve Ticaret Komisyonculugu”, “Tas Ocakgliligi Ve Di-
ger Madencilik” ve “ingaat” sektérlerinde yabanci
yatinmlar éne gikmaktadir. llde toplam 38 yaban-
¢l sermayeli yatinm bulunmaktadir. Yozgat ilinde
ise yine “Motorlu Tasitlar Ve Motosikletler Diginda
Kalan Toptan Ticaret Ve Ticaret Komisyonculugu”
sektoriinde yatinmlar 6ne gikmaktadir. ilde toplam
11 yabanci sermayeli yatinm bulunmaktadir (Ano-
nim 2012a).

Bdlge, 2011 yili sosyo-ekonomik gelismislik si-
ralamasina gdre 26 duzey?2 bolgesi arasinda 14.

siradadir. TR72 Bolgesi illeri arasinda Kayseri, ge-
lismiglik seviyesi, nufus, Gayri Safi Katma Deger
(GSKD), sanayi ve ticaret kapasitesi, dis ticaret
hacmi ve sermaye birikimi gibi faktérler bakimin-
dan diger Bélge illerine gére 6n plana cikmaktadir.
Kalkinma Bakanlig tarafindan yapilan illerin Sos-
yo-Ekonomik Geligsmislik Endeksi (SEGE) Sirala-
masina gore 81 il arasinda Kayseri 17., Sivas 49.
ve Yozgat 65. sirada yer almistir (Anonim 2013).

2013 yilinda ihracat¢i firma sayisi siralamasinda
Kayseri ili 11., Sivas 50., Yozgat ise 61. sirada yer
almaktadir. ihracat miktar bakimindan ise Kayseri
ili 12., Sivas 48., Yozgat ise 66. siradadir. Ancak
Kayseri ili ihracatcl firma sayisi ve ihracat miktari
bakimindan iller arasinda Ust siralarda yer alirken,
ihracatci firma basina dusen ortalama ihracat mik-
tarina gdre yapilan siralamada Ust siralarda bulun-
mamaktadir. Kayseri ilinde ihracat ¢ogunlukla bu-
yuk firmalar tarafindan yapiimaktadir.

Sekil 2. Bolgenin Ulkedeki ve Diinyadaki Konumu
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“‘Mobilya ve bagka vyerde siniflandinimamis
diger durunler”, “Tekstil Urtinleri”, “Baska yerde
siniflandinimamis  makine ve techizat”, “Baska

yerde siniflandinimamis elektrikli  makine ve

cihazlar”, “Metal esya sanayi (makine ve teghizati
harig)” sektdrleri bdlgenin disg ticaretinde 6n plan

clkmaktadirlar.

Kayseri'de fabrikasyon metal Urtnleri imalati,
mobilya imalati, elektrikli techizat imalati, Sivas’ta
metal cevherleri madenciligi, diger metalik
olmayan mineral drdnlerin imalati, Bdlge illeri
arasinda Ozellikle Yozgat'ta tarnm ve hayvancilik
sektorleri detayll olarak analiz edilmis, Bélgede
ve ulusal Olcekte de rekabet gucu potansiyeli
taslyan veya tasima potansiyeli olan rekabetci/
oncu sektorler olarak tespit edilmislerdir. Bunlarin
disinda Bdlge genelinde tarm ve hayvancilik,
tekstil, makine ve techizat, fabrikasyon metal
drdnleri imalatl  (6zellikle gelik kapi sektorleri)
basta olmak Uzere diger sektdrler de 6n plana
clkmaktadir. Bdélgenin orta gelir tuzag riskinde
bulunmasi sektor cesitlendirmesine gidilmesini
ve yeni sektdrlerin Bolgede gelistiriimesini gerekli
kilmaktadir. Bélgede TR72 Bdlgesi 2010-2013

Bélge Plani’nda oldugu gibi, 2014-2023 doneminde

de Enerji Sektériine Yonelik Imalat Sanayi, Gida
Sanayi, Saglik Sektortine Yonelik Imalat Sanayi ve
Savunma Sektériine Yonelik imalat Sanayi stratejik
alanlar olarak segilmigtir.

Bélge, cesitli turizm tdrleri bakimindan potansiyel

tasimakla birlikte, kis turizmi agisindan da
onemli  bir konuma sahiptir. Erciyes Master
Plan’'nin  tamamlanmasi ile Erciyes Dag’'nin
uluslararasi seviyede bir kis turizmi merkezi olmasi
hedeflenmektedir. Sivas'ta ise Yildizdag Kis
Sporlart Merkezi icin yatinmlar devam etmektedir.
Bélgedeki jeotermal potansiyeli de dntimuzdeki
dénemlerde yapilacak dogru yatirmlarla Bdlgenin
turizm degerlerinin basinda gelecektir. Erisilebilirlik
acisindan Bélge, “Cografi Erisilebilirlik Endeksi’ne
goére en yuksek deger alan bdlgelerden birisidir.
Bu durum &zellikle yerli turist cekmek agisindan

Onemli bir turizm potansiyeli teskil etmektedir.

Bdlge ayni zamanda jeolojik yapisi nedeniyle
zengin maden cesitliligine ve énemli maden
yataklarina sahiptir. Bdlgede Ozellikle Sivas'taki
toplam ihracat oraninin da énemli bir bdluimunu
maden ihracati olusturmaktadrr.



Tablo 1. Diizey2 Bolgeleri Karsilastirmasi
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TR10 1 18,3 1,69 99,0 26,9 150 11,8 0,5 39,8 59,7 45 7.8
TR21 8 2,1 1,52 68,9 2,7 129 8,8 19,5 38,6 41,9 3 1,5
TR22 10 2,2 0,83 59,8 2,2 97 53 39,7 18,6 41,7 2 0,7
TR31 3 53 1,01 91,4 6,5 121 14,7 12,6 30,7 56,7 9 4
TR32 7 3,7 1,02 59,0 3,6 95 8,5 36,8 19,7 43,6 3 0,8
TR33 12 3,9 0,79 63,8 3,6 90 4,7 44,7 21,9 33,4 4 0,7
TR41 4 4,9 1,23 88,7 6,3 129 7,6 12,1 43,3 44,5 6 1,4
TR42 6 4,5 1,84 81,2 6,0 136 11,9 21,6 34,2 44,3 7 6,7
TR51 2 6,6 1,53 97,5 8,7 134 9.4 5 22,8 72,2 16 1,3
TR52 1M 3,0 0,67 75,6 2,3 76 6,8 34,6 24,1 41,2 5 0,6
TRé61 5 3,7 2,15 70,0 4,1 113 9.3 33,6 12,1 54,3 5 1
TR62 9 5,0 0,84 84,4 4,1 80 10,7 30,2 19,5 50,3 5 1,4
TR63 21 4,0 0,84 58,6 2,6 b4 12 34,3 23,6 42,1 3 1
TR71 18 2,0 0,38 64,4 1,5 75 8 35,9 17,9 46,2 5 0,7
TR72 14 3,1 0,15 77,0 2,4 74 10,7 40,1 25,8 34,1 6 0,5
TR81 13 1,3 0,07 51,8 1,3 89 7,6 43,2 21,6 35,5 3 1,2
TR82 19 1,0 0,75 57,3 0,8 74 57 53,7 13,3 33 3 0,3
TR83 15 3,6 0,01 65,3 2,7 72 53 45,5 17,6 36,9 5 0,5
TR90 17 3,4 1,28 57,7 2,6 76 6,4 53,6 14,8 31,8 6 0,5
TRA1 22 1,4 -0,09 63,4 0,9 65 6,3 48,5 12,6 38,7 4 0,3
TRA2 25 1,5 -0,28 48,8 0,7 45 10,2 55,8 13,7 30,5 4 0,2
TRB1 20 2,2 0,60 67,6 1,4 63 10,2 37,2 19,7 43,4 4 0,3
TRB2 26 2,8 1,78 50,0 11 42 12,3 42,3 16,9 40,6 4 0,1
TRC1 16 3,3 1,91 81,7 1,8 55 14,4 22,2 35,1 42,7 5 0,6
TRC2 23 wA 2,04 63,5 2,0 47 8,4 28,1 18,6 53,3 2 0,3
TRC3 24 64,6 4 0,2

2,8 1,37 1,4 51 12,7 17 22,5

Bolgenin bdtce gelirinin giderleri karsilama orani 0,5’dir. Bdlge kendi gelirleri ile giderlerini karsilayabilir
durumda degildir. Bu oran Turkiye ortalamasinin da altindadir. Plan déneminde alinan tedbirler ile bu oranin
artinimasi hedeflenmektedir.




2.1.2. Bolgenin Gelisme Ongoriisii

3194 sayili imar Kanun'un 8. maddesi gergevesin-
de Kalkinma Bakanlidi tarafindan verilen yetki ile
katiimcilik ilkesi cercevesinde, merkezi duzeyde
koordinasyonu Kalkinma Bakanlid, yerel duzeyde
koordinasyonu ORAN tarafindan ydrutdlen TR72
Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani (Anonim 2014),
ORAN tarafindan hazirlanmisti. TR72 Bdlgesi
2014-2023 Bolge Plani, Sn. Bagbakan baskanli-
ginda olugturulan Bdlgesel Gelisme Yiksek Ku-
rulunun 30.12.2014 tarih ve 2014/1 sayili Karari ile
onaylanmistir.

TR72 Bodlgesinde (Kayseri, Sivas, Yozgat) bodl-
gesel kalkinma faaliyetlerinin  cergevesini  ¢giz-
mesi ve Bolgenin 10 yillik gelecegine 1sik tut-
masinin yani sira Ajans desteklerine de temel
teskil eden plan galismasinda Bélgenin vizyonu;

“Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet ede-
bilir, beseri ve sosyal sermayesi gelismis,
potansiyellerini degere déniisttirmtis, kent ve
sosyal altyapisini gelistirerek yasam kalitesini
arttirmis, ulasilabilir Orta Anadolu” olarak be-
lirlenmistir.

Belirlenen vizyon cercevesinde 4 eksen ve 20 6n-
celik alani yerel ve merkezi duizeydeki paydaslarin
gorusgleriyle belirlenmis; her bir 6ncelik alani altinda
da ilgili tedbirler tanimlanmistir.

Belirlenen eksen, 6ncelik ve tedbirler, TR72 Bolge-
sinde belirlenen alt bélgeler bazinda mekansal ola-
rak farklilastinimis ve planin ulusal politika, plan ve
strateji belgeleriyle uyumlulugu gdzetilmigtir.

TR72 Bdlgesi 2014-2023 Bdlge Plani, ORAN tara-
findan hazirlanan stratejik plan calismasina da te-
mel teskil etmis olup, sz konusu Bdlge Planinda
belirlenen eksen ve dncelikler Sekil 3'de sunulmustur.

Sekil 3. TR72 Bolgesi 2014-2023 Balge Plani Gelisme Eksenleri-Oncelikleri

Rekabet Sosyal
Edilebilirlik Kalkinma

Beseri, Sosyal Sermaye
Ar-Ge ve Yenilikgiligin

Kentsel ve Kirsal
Cevre ve Enerji Altyapi

Siirdiiriilebilir

Bolgede Hava Kalitesinin Bolgeye Erisilebilirligin

Gelistirilmesi

imalat Sanayinin
Gelistirilmesi

Hizmetler Sektorinidn

Gelistirilmesi

Dis Ticaretin

Guclendirilmesi

Girisimcilik Altyapisinin
ve Kiilturtintn

Gelistirilmesi

Yatirim Ortaminin

iyilestirilmesi

Geleneksel Sekdrlerin
(Tarim Hayvancilik ve
Madencilik) Gelistirilmesi

ve Kurumsal Kapasite
ile Yonetisimin
Gelistirilmesi

Yasam Kalitesinin
iyilestirilmesi

Egitim Kalitesinin
Yikseltilmesi

Saglik Hizmetlerinin
Yayginlastirilmasi ve
Altyapisinin
Guclendirilmesi

lyilestirilmesi ve Iklim
Degisikliginin Etkilerinin
Azaltilmasi

Su Kaynaklarinin
Yonetisimi ve Verimli
Kullanilmasi

Su Kaynaklari Kirlilik
Yikindn Azaltilmasi ve
Cevresel Altyapinin Kent
ve Kirsalda Gelistirilmesi

Temiz Uretim ve Cevresel

Atik Yonetimi
Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi

Dogal Yasam Alanlari ve
Kilturel Mirasin

Korunmasi

Enerji Altyapisinin
lyilestirilmesi

Artirilmasi ve Kent Ici
Ulasim Altyapisinin
Gigclendirilmesi

Lojistik Kapasitesinin
Artirilmasi

Bilgi ve Teknolojiye
Erisim
imkaninin Artirilmasi



2.2. i(} GEVRE ANALizi
2.2.1. Tarihsel Gelisim

Bdlgesel kalkinmanin en énemli kurumsal yapilan-
malarindan biri olan Kalkinma Ajanslari, 25.01.2006
tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun'la
kamu kesimi, ¢zel kesim ve STK'lar arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve prog-
ramlarda 6ngoérulen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, surduru-
lebilirligini saglamak, bdlgeler arasi ve bdlge ici
gelismislik farklarini azaltmak uizere kurulmuslardir.

Duzey 2 Bodlgelerinde faaliyet gosteren kalkinma
ajanslari arasinda, ilk olarak 2006 yilinda izmir ili-
ni kapsayan izmir Kalkinma Ajansi ile Adana ve
Mersin illerini kapsayan Gukurova Kalkinma Ajan-
s pilot ajanslar olarak kurulmustur. Sonrasinda,
22.11.2008 tarih ve 27062 saylll Resmi Gazete'de
yayimlanan 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rar ile kurulan 8 kalkinma ajanslyla birlikte 2008
yllindan itibaren Turkiye genelinde toplamda 10
ajans faaliyete gegcmistir.

Sonrasinda, 25.07.2009 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rar ile Kayseri, Sivas ve Yozgat illerini kapsayan
TR72 Bolgesi'nde faaliyet gésteren ORAN'In da
aralarinda yer aldigi 16 kalkinma ajansi daha ku-
rulmustur.

Halihazirda, istatistiki bdlge birimleri siniflandirma-
sina gore, Turkiye'de Duzey 2 Bdlgelerinde faali-
yet gdsteren toplam 26 kalkinma ajansi mevcuttur.
Bu dogrultuda, Kalkinma Bakanh@’'nin koordinas-
yonunda faaliyetlerini stirdtiren ORAN, 2009 yilin-
dan itibaren TR72 Bolgesinde faaliyet gOsteren
bir kamu kurumu olup, bu amagla kurulmus Tdrki-
ye'deki 26 kalkinma ajansindan biridir.

ORAN temel olarak karar organi olan Yénetim Ku-
rulu, danisma organi olan Kalkinma Kurulu ve icra
organi olan Genel Sekreterlik ve Yatinm Destek
Ofislerinden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, TR72 Bélgesi (Kayseri, Sivas ve
Yozgat) illeri Valileri, Il Belediye Bagkanlari, Sivas
ve Yozgat Il Genel Meclisi Bagkanlari, Yozgat ve Si-
vas Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlari ve Kayse-
ri'de ise donuisimlu olarak Sanayi Odasi ve Ticaret
Odasi Bagkanlarinin birinden olugmaktadir. 2012
yilinda yayimlanan ve Bdlgede Kayseri'yi etkileyen
6360 Sayill Kanun ile buytiksehir belediyelerinin si-
nirlarr il mdlki sinirlart olarak, buyuksehir belediyesi
icinde kalan ilge belediyelerinin sinirlari da ilce mdil-
ki sinirlar olarak degistiriimis olup, kuruldugu do-
nemde toplam 12 olan Yonetim Kurulu Uye sayisl,
bu degisiklikten sonra toplam 11 Yénetim Kurulu
dyesi ile temsil edilmektedir. Ajansin Yonetim Ku-
ruluna her sene sirayla Bélge illeri Valilerinden biri
Baskanlik etmektedir.

Kalkinma Kurulu, TR72 Bdlgesi illerinden Bakanlar
Kurulu Karariyla belirlenmis bazi kamu kurumlar,
STK'lar ve meslek odalari ile Universitelerin en Ust
duzey temsilcilerinin olusturdugu 100 Uyeden te-
sekkudl etmekte olup, 31 Mayis 2013 tarihinde ya-
yimlanan 2013/4748 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile Kalkinma Kurulu Uyeleri yeniden belirlenmistir.

Genel Sekreterlik ise, 5 Birim ve Kayseri, Sivas Yoz-
gat illerinde faaliyet gésteren 3 Yatinm Destek Ofi-
sinden olusmaktadir.

3.02.2010 tarihinde kurulan Ajans calisma birim-
lerinin isimleri gérev tanimlarl ve organizasyon
yapisi degismeden 18 Agustos 2011 tarihinde de-
Gistirilmis ve ayrica 27 Subat 2015 tarihinde yapi-
lan dtizenlemeyle bugtinku halini almistir (Bakiniz
Kurumsal Yapi). Buna gére, daha 6nceki surecte
olusturulmus “Proje ve Is Gelistirme Birimi (PIGB)”,
gorev tanimlarinda yapilan gtincelleme neticesinde
mevcut durumda “Tanitim, lletisim ve Is Gelistirme
Birimi (TIiGB)” olarak faaliyetine devam etmektedir.




2.2.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Kalkinma ajanslari gérev ve yetkilerini birincil, ikincil mevzuat, kilavuz ve rehberler ve bunlara uyumiu olarak
Ajans buinyesinde yurtirltikte olan Usul ve Esas/Yonergelerle kullanmaktadir. Kalkinma ajanslarinca hazirla-
narak yurdrlige konan ic Usul ve Esas/Yénergeleri bir kenara birakildiginda, ajanslarca tabi olunan mevzuat
asagida sunulmustur;

Kanun 5449 Sayill Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Yénetmelik Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslari Butge ve Muhasebe Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslari Denetim Yénetmeligi
Kalkinma Ajanslar Yatinm Destek Ofisleri Yonetmeligi
Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi (ilgili maddeler)

Usul ve Kalkinma Ajanslar Mal ve Hizmet Yapim Isi Satin Alma Ihale Usul ve
Esaslar Esaslari

Bakanlar 2006/10550 Sayill Bazi Duizey 2 Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari
Kurulu Kurulmasina Dair Karar
Karari 2008/14306 Sayili Bazi Duizey 2 Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari
Kararnameler Kurulmasi Hakkinda Karar
2009/15236 Sayili Bazi Duizey 2 Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari
Kurulmasi Hakkinda Karar
2009/15433 Sayill Bazi Duizey 2 Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari
Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Karar
2013/4748 Sayil Kalkinma Ajanslar Kalkinma Kurullarina Temsilci
Gonderecek Kurum ve Kuruluslarin Belirlenmesi ve Bazi Bakanlar
Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Karar

Kilavuz ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu
Rehberler Kalkinma Ajanslari Proje Uygulama Rehberi

Bélge Plani Hazirlama Kilavuzu
Satin Alma Rehberi




2.2.3. Gorevlerimiz ve Yetkilerimiz

Faaliyet alani Kayseri, Sivas ve Yozgat illeri olan
ORAN, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gdrevleri
Hakkinda Kanun”un 3. maddesine dayanilarak T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mistesarli-
ginin? koordinasyonunda, 25.07.2009 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile kurulmustur. ORAN’In gérev ve
yetkileri ile Ajansin yapisini olusturulan unsurlarin
glrev ve yetkileri, 5449 sayill Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun cercevesinde duzenlenmistir.

ORAN’In gérev ve yetkileri,

e Yerel yénetimlerin planlama galigmalarina tek-
nik destek saglamak,

* Bodlge plan ve programlarinin uygulanmasini
saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin
uygulama surecini izlemek, degerlendirmek,

e Bolge plan ve programlarina uygun olarak bél-
genin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasite-
sinin gelistirimesine katkida bulunmak ve bu
kapsamdaki projelere destek saglamak,

* Bodlgede kamu kesimi, 6zel kesim ve STK’lar
tarafindan ydurdttilen ve bélge plan ve prog-
ramlari agisindan énemli gérdlen diger proje-
leri izlemek,

* Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirme-
ye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve

STK'lar arasindaki isbirligini gelistirmek,

* Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bélge plan ve
programlarina uygun olarak kullanmak veya
kullandirmak,

* Bodlgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya
ve rekabet gucunu artirmaya yonelik arastir-
malar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum
ve kuruluslarin yaptigr arastirmalar destekle-
mexk,

* Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuru-
luslarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi
duzeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak,

e Bolge illerinde yatinmecilarin, kamu kurum ve
kuruluslarinin gdrev ve yetki alanina giren izin
ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve islemleri-
ni, ilgili mevzuatta belirtilen stre icinde sonug-
landirmak Uzere tek elden takip ve koordine
etmek,

e YOnetim, dretim, tanitim, pazarlama, teknoloji,
finansman, drgutlenme ve isgucu egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak
kdcuk ve orta élcekli isletmelerle yeni girisimci-
leri desteklemek,

* Tdrkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli ulusla-
raras! programlara iliskin faaliyetlerin bélgede
tanitimini yapmak ve bu programlar kapsamin-
da proje gelistirimesine katki saglamak,

seklinde belirlenmistir.

2 Kalkinma Bakanligi olarak degistirilmistir.




2.2.4. Faaliyet Alanlan, Uriin ve Hizmetler

ORAN, bodlgesel kalkinma faaliyetlerinde ic ve hizmetler, Ajansin icra organi olan Genel Sekreterlik

dis paydaslarina yonelik cesitli drdn ve hizmetler bunyesindeki galisma birimleri ve faaliyet alanlaryla

sunmaktadir.  Yasal yukumldltkler ve mevzuat

iliskilendirilerek Tablo 2'de sunulmustur.

analizi dikkate alindiginda, Ajansin Urettigi drdn ve

Tablo 2. Galisma Birimleriyle iliskilendirilmis Ajans Tarafindan Sunulan Uriin ve Hizmetler

Calisma Birimi

Faaliyet Alani

Planlama ve Programlama

Uretilen Uriin ve Hizmetler

Bolge Plani
Mali Destek Programi Onceliklerinin Olusturulmasina Katki
Kalkinma Kurulu Toplantilari

Bolge Paydaslariicin Sempozyum Calistay Panel vb. Organizasyonlar

PPKB
Bélge Paydaslarinin Kurumsal Bolgedeki kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasitesinin artirilmasi
e - . (Farkindalik Arttirma ve Bilgilendirme Faaliyetleri], Planlama
Kapasitesinin Giglendirilmesi,
Girisimcilerin Desteklenmesi, Calismalarina Destek)
isbirligi ve Koordinasyon Bolgenin Proje Uygulama Kapasitesinin Artmasina Katki
(Eurodesk Temas Noktasi)
. Paydaslar (Kamu, Ozel ve STK'lar) Arasinda isbirligi Gelistirilmesine
PPKB, TIIGB, YDO
Katki
PPKB, TiiGB, YDO Bélge Kaynak ve Olanaklarinin Sektorel Arastirmalar/Raporlar/Fizibilite/Strateji/Bilgi ve Belgeler
- Tespiti ve Arastirmalarin Ulusal ve Uluslararasi Fon Kaynaklarina Yénelik Projelerin
PPKB, TliGB Desteklenmesi ve Proje Gelistirme  Gelistirilmesi
Bélge Plan ve Programlarina Mali ve Teknik Destekler
PYB Uygun Olarak Tahsis Edilen Proje Donglisl Yonetimi Egitimi
Kaynaklarin Yonetimi Mali ve Teknik Destekler Hakkinda Paydaslarin Bilgilendirilmesi
Desteklenen Projelerin Uygulama Sonug ve Etkilerinin
Desteklenen Faaliyet ve Projelerin . . )
i - Degerlendirilmesi
IDB Uygulama Siirecini Izleme ve )
Ded . Programlarin Uygulanmasi Hakkinda Bilgilendirme (ihale Yonetimi,
egerlendirme _
izleme ve Degerlendirme Raporlari vb.)
iletisim ve Tanitim Stratejisi
insan Kaynaklari Politikasi
KYB, TiiGB Sireli Ajans Yayinlari
Ajans Kurumsal Kapasitesinin Ajans Faaliyet Raporu
Gelistirilmesi Biitce Uygulama Sonuclari
Kurumsal Risklerin Belirlenmesi
PPKB Stratejik Plan
Ajans Calisma Programi ve Biitcesi
Yatirim Danismanligi ve Bilgilendirme
izin ve Ruhsat isleri
Yatirim Ortami Analizleri ve Rehberleri
YDO Yatirim ve Tanitim

Balge Yatirim Ortaminin Tanitimi
Yatirimcilara Yénelik Eslestirme

Tesvik ve Kapama islemleri



2.2.5. Kurumsal Yapi

Kalkinma ajanslarinin teskilat yapisi, 5449 sayili Kanunun 7. maddesine gére,

a) Kalkinma kurulu

b) Yénetim kurulu

c) Genel sekreterlik ve

d) Yatinm destek ofislerinden olugmaktadir.

ORAN’In organizasyon yapisi sekilde 6zetlenmigtir.

Sekil 4. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Organizasyon Semasi

Kalkinma Kurulu
(Danisma Organi)

Yonetim Kurulu
(Karar Organi)

Genel Sekreterlik
(icra Organi)
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2.2.5.1. Kalkinma Kurulu

Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bdlgede-
ki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, STK'lar,
Universiteler ve yerel yénetimler arasinda igbirligini
gelistirmek ve ajansi yonlendirmek Uizere kalkinma
kurulu olusturulmustur. ORAN Kalkinma Kurulu, il-
lerin dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida,
yuz uUyeden olugsmaktadir. Buna goére Kayseri'de
41, Sivas'ta 31, Yozgat'ta 28 kurum Kalkinma Ku-
rulunda Ust duizeyde temsil edilmektedir. Kalkinma
kurulunun gérev ve yetkileri,

e Tekilden olusan bélgelerde yénetim kurulunda
yer alacak 6zel kesim ve/veya STK'lar temsil-
cilerini ve iki kati yedeklerini siraslyla segmek,

* Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarini
gorismek, degerlendirmek ve yénetim kurulu-

Ofisi
Tanitim, iletisim ve is
Gelistirme Birimi
I
Denetgi
Hukuk Misaviri

Sivas Yatirim Destek
Ofisi
Yozgat Yatirim Destek

na onerilerde bulunmak,

* Bdlgenin sorunlarina ve ¢dzim Onerilerine, ta-
nitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik
olarak ydnetim kuruluna tavsiyelerde bulun-
mak,

* Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanligi'na ra-
porlamak ve toplantiya iligkin bir sonug bildirisi
yayimlamakiir.

2.2.5.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, il valileri, buyuksehir belediye bas-
kanlari veya buyuksehir olmayan illerde il merkez
belediye bagkanlari, il genel meclisi bagkanlari ve
her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi
odasI baskanlarindan olusmaktadir. Ancak, birden
fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve sa-
nayi odalarinin ayri ayr kurulmus bulunmasi halin-




de, yonetim kurulunda yer alacak temsilci Trkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Ajansi, ydnetim kurulu bagkani
temsil etmektedir. Yonetim kurulunun baskani va-
lidir. Yonetim kurulu ilk toplantisinda tyeleri arasin-
dan bir basgkan vekili secilmektedir. ORAN y6netim
kurulu baskanhgs; ilk yil ajans merkezi olarak tespit
edilen ilin valisi tarafindan, mdteakip yillarda illerin
alfabetik sirasina gére boélgedeki valiler tarafindan
birer yil stireyle dontisimlu olarak yurutdlmektedir.

Yénetim kurulunun gérev ve yetkileri,

e Yillik galigma programini kabul etmek ve Kal-
kinma Bakanligi’'nin onayina sunmak,

* Yiliginde ihtiyaclara gére butceyi revize etmek,

* Yk mali raporu ve kesinlegen butce sonucla-
rini onaylamak,

e Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralan-
masi ile hizmet alimina karar vermek,

e Al aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu
Kalkinma Bakanligi’'na géndermek,

* Ajans bdtgesini onaylamak ve Kalkinma Ba-
kanligi'na géndermek,

*  Genel sekreterlik tarafindan sunulan program,
proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iligkin
teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardim-
lar onaylamak,

* Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul et-
mek,

* Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesi-
ne karar vermek,

*  Genel sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini
ve bunlar arasindaki isbdlimunu onaylamak,

*  Genel sekreteri belirlemek ve Kalkinma Bakan-
Il9r'nin onayina sunmak,

e Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve
kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel
sekreterin yetkili olacagi sinirlar tespit etmektir.

Yonetim kurulu gerekli gérdugu hallerde yukarida
sayllan yetkilerinden bir kismini, sinirlarini agik¢a
belirlemek sartiyla genel sekretere devredebilmek-
tir.

2.2.5.3. Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik Ajansin icra organidir. Genel sek-
reterligin ve yatinm destek ofislerinin en dst amiri
genel sekreterdir. Genel sekreter yénetim kuruluna
karsi sorumludur. Genel Sekreterlik 5 calisma biri-
mi ve TR72 Bolgesi illerinde kurulu, 3 yatinrm des-
tek ofisinden tesekkul etmektedir.

Genel sekreterin goérev ve yetkileri,

e Yoénetim kurulu kararlarini uygulamak,

* Yillik calisma programi ile butgeyi hazirlamak
ve yonetim kuruluna sunmak,

* Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve
esaslar ile butce ve yonetim kurulu kararlarina
uygun olarak harcamalari yapmak,

e Yoénetim kurulu tarafindan tespit edilecek si-
nirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin
alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet ali-
mina karar vermek,

* Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje
dretme ve uygulama kapasitesini gelistirici fa-
aliyetlerde bulunmak,

»  Ozel kesim, STK'lar ve yerel yénetimlerin proje
ve faaliyet tekliflerini degerlendirerek malf des-
tek saglamak uzere yénetim kuruluna oneri
goturmek,

* Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, de-
gerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

* Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve di-
sindaki ajans ve kuruluglarla igbirligi yapmak
ve ortak projeler gelistirmek,

* Yerel yonetimlerin planlama calismalarina tek-
nik destek saglamak,

e Personelin performans olcdtlerini belirlemek
ve performansini degerlendirmek,

* Personelin ige alinmasl ve isine son verimesini
yonetim kuruluna teklif etmek,

* Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel ge-
lisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara
katilmak ve yurt digl temaslarda bulunmak,

* Ajansin sekretarya islerini ve gérev alanina giren
diger hizmetleri ydrtitmek,

e Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak
seklindedir.



Genel Sekreterlik gérevlerini calisma birimleri vasitasiyla yurtitmektedir. Buna gére Calisma Birimlerinin ge-

nel gorevleri asagida tanimlandig gibidir;

Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi: Katiimcilik ilkesi cergevesinde bdélge planini ha-
zirlamak ve koordinasyon calismalarini ydritmek, Ajans ¢alisma programi ve bltcesini hazirlamak,
harcama programlarini hazirlamak, bdlgesel arastirma ve raporlama calismalar ydrdtmek, kalkinma
kurulu toplantilarinin organizasyonunu yapmak, destek programlari éncelik alanlarinin Bélge Planina
uygun belirlenmesine katki saglamak, Ajans i¢ kontrol sistemini olusturmak ve izlemek, Eurodesk te-
mas noktasi faaliyetlerini ydrdtmek Birimin temel gdrevleri arasindadir.

Program Yénetimi Birimi: Ajans desteklerinin genel uygulama cercevesini cizmek, mevzuata uygun
sekilde Ajans desteklerine basvuru kosullari ve de@erlendirme kriterlerini belirlemek, basvurularin de-
gerlendirme surecini ve gagri surecini ydonetmek Birimin temel gérevleri arasindadrr.

izleme ve Degerlendirme Birimi: Ajans tarafindan desteklenen projeleri iziemek ve mevzuata uygun
sekilde uygulama stureglerinin degerlendirmesini yapmak, uygulanan mali destek programlarinin de-
gerlendirmesi ve etkisini belirlemek gibi temel surecler Birimin temel gérevleri arasindadirr.

Tanitim, iletisim ve is Gelistirme Birimi: Ajansin bélgedeki bilinirligini ve Ajans faaliyetlerine kati-

Iimcihi@r* arttirmak, stirekli gelisime* katkida bulunmak ve Bélgede bulunan kurumlari arasi igbirli-

gini gelistirmek adina birimin baslica gérev ve yetkileri;

* Ajansin ve faaliyetlerinin tanitim ¢alismalarini ydrdtmek,

e Ajans paydaslari ile olan iletisim sureglerini ydnetmek,

e Bdlgenin sorunlari ve potansiyellerine yonelik olarak bélgeye has, yerel is ve projeler gelistirmek,

*  Kurumsal amag ve hedefler dogrultusunda egitim, toplanti, konferans gibi organizasyonlar duzen-
lemek,

* Faaliyetler cercevesinde gerekli olan yazili ve gdrsel materyalleri hazirlamaktir.

Kurumsal Yénetim Birimi: Ajans insan kaynaklari politikasini belirlemek ve gelistirmek, muhasebe,
satin alma ve mali hizmetlerle ilgili is ve islemleri ydrdtmek Birimin temel gérevleri arasindadir.

Yatinnm Destek Ofisleri: Kayseri, Sivas ve Yozgat'tan olusan Bdlge illerinde, yonetim kurulu karari ile

Yatinm Destek Ofisleri teskil edilmistir. Yatinm destek ofisleri gorevleri ile ilgili olarak genel sekreterlige

karsi sorumludur. Yatinm destek ofislerinde yatinmcilara sunulan hizmetler tamamen Ucretsizdir. Yatirnm

destek ofislerinin gdrev ve yetkileri,

* Bolge illerinde, 6zel kesimdeki yatinmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve iglemlerini ilgili mevzuatta belirtilen suire igerisinde,
ilgili mevzuatta bir sure belirtiimemisse 6ncelikle ve ivedilikle sonuglandirmak tizere yénetim kurulu
adina tek elden takip ve koordine etmek, yatirnmlari izlemek,

gl mevzuattaki bagvuru kosullar ve istenen belgeler dogrultusunda yatinmciya bilgi vermek ve
yol gostermek,

e Basvurular hakkinda én inceleme yapmak,

* Cikarlacak olan diizenlemelerde belirtilen islemleri yapmak,

s veiglemler konusunda valilige ve genel sekreterlige bilgi vermekir.

2.2.6. Fiziksel Altyap

TR72 Bolgesine hizmet veren ORAN, Kayseri'de
merkez hizmet binasl, Sivas ve Yozgat'ta ise YDO
binalaryla bélgesel kalkinma faaliyetleri kapsa-
minda paydaslarina urdn ve hizmet sunmaktadrr.

Buna gére, ORAN, Kayseri’de 13 Ekim 2010 tarihin-
den itibaren, Simerbank Kayseri Bez Fabrikasi’'nin
“tarihi anit” olarak tescillenen Sumer Tesislerinin
Abdullah Gl Universitesi'ne devredilen idare bi-
nasini merkez hizmet binasi olarak kullanmaktadir.




Sivas Kldiltir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu
onaylyla rolove, restitisyon ve restorasyon isleri
tamamlanmis olan tarihi Hubiyar Korucu Konagi
2014 yilindan itibaren, Sivas YDO Hizmet Binasi
olarak kullaniimaktadir.

Ajans, Yozgat YDO hizmet binasi olarak kullanmak
lizere, yine tarihi eser olan Sakarya Anaokulu’nu
(Miralay Konag) kiralamistir. Binanin 2012 yilinda
rolove, restittisyon ve restorasyon cizim projeleri
tamamlanmis ve Yozgat Kdltur Varliklarini Koruma
Bélge Kurulu tarafindan onaylanmustir. ligili bina
restorasyonuna 2014 yili icerisinde baslanmis olup
2015 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmakta-
dir. Kiralanan bina restore edilene kadar, Yozgat
YDO faaliyetlerini Yozgat merkezinde kiralanan ofis
katinda surdurecektir (Medrese Mahallesi, Hasta-
ne Caddesi, Is Bankasi Ustu, 5. Kat).

2.2.7. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Ajans, mevzuatla belirlenen ve gelecekte de Ust-
lenmesi muhtemel faaliyetleri yerine getirebilmek
icin bunyesinde gelismis bilgi sistemleri barindir-
makta ve bilisim altyapisini surekli gelistirmektedir.
Faaliyete basladigi 2010 yili icerisinde ilk personel
alimini takiben temin edilen bilgisayar donanim
ve yazilm urdnleri ile ofis ekipmanlari ve iletisim
cihazlarn ihtiyag dogrultusunda strekli gtincellen-
mekte ve yenilenmektedir. Mevcut yapida 3 (Ug)
adet fiziksel sunucu Uzerinde Sanallagtirma Tekno-
lojisi kullanilarak ihtiya¢ duyulan sanal sunucular
olusturulmustur. Mail Sunucusu, Web Sunucusu,
Dizin Hizmetleri, Anti-virds, Yedekleme Sunucusu,
Givenlik Duvari Yazilimi Ajans bunyesinde kullanil-
maktadir. Sivas ve Yozgat YDO ofislerinde guvenlik
duvari cihazi ve yazilimi kurulmus olup Ajans mer-
kez binasiyla aralarinda bu guvenlik duvar Uzerin-
den Sanal Ozel Ag (VPN) kurulmustur. Ajans mer-
kez hizmet binasinda mevcut kesintisiz 10Mbps
metro internet erisim altyapisi mevcuttur. Boylelikle
kurumsal hizmetler internet Uzerinden aksamadan
veriimektedir.

Kurumsal internet sitesi surekli guncellenerek
www.oran.org.tr ve www.oran.gov.tr adreslerinden
hizmet sunmaktadir. Ayrica 2014 yilinda TR72 Bol-
gesinde yatinmcilar igin faydall ve yatinmlari yon-

lendirici bilgiler igeren http://invest.oran.org.tr ve

http://yatirim.oran.org.tr internet siteleri hizmet ver-

meye baslamigtir.

2.2.8. insan Kaynaklars?

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi insan kaynakla-
r politikasl, 5449 sayili Kanun'un 18. maddesi ve
25 Temmuz 2006 tarih ve 26239 sayili Resmi Ga-
zete’de yayimlanarak ydrurltige giren, Kalkinma
Ajanslar Personel Yoénetmeligi'ne gdre ydrdtdl-
mektedir. Ayrica Ajans blnyesinde mevcut insan
kaynaklar politikasi ve personel degerlendirme
sisteminin gelistirimesine yonelik galismalar pro-
fesyonel olarak surdurdlmektedir. Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi, 5449 sayili Kanunla kendisine
verilen gorev ve yetkileri, 2014 yili itibariyle, Genel
Sekreterlik bunyesinde Kalkinma Ajanslari Perso-
nel Yonetmeligi uyarinca istihdam edilen, 1 genel
sekreter vekili, 1 i¢ denetci, 30 uzman personel ve
6 destek personelle icra etmektedir. Personelin,
Genel Sekreterlik calisma birimleri bazinda dagilimi
tabloda sunulmustur. Ajans Yénetim Kurulu Karari
ile birimler diizeyinden Birim Baskanlari belirlen-
migtir.

Tablo 3. Ajans Personelinin Calisma Birimleri

Bazinda Dagilimi

Genel i
Birim Sekreter ¢ . Uzman Destek
. Denetci
Vekili
Genel :
Sekreterlik
PPKB 5
PYB 3
iDB 6
KYB 3 4
YDO (Kayseri, o
Sivas, Yozgat)
TiiGB 3 1
ic Denetim 1

309.06.2015 tarihi itibariyle mevcut durumu yansitmaktadir.



Ajans bunyesinde lisans, yuksek lisans ve dokto- personel doktora egditim dizeyindedir. 9 personel
ra duzeyinde personel istihdam edilmekte olup, Yuksek Lisans egitimine, 4 personel ise Doktora

23 personel Lisans, 12 personel Yuksek Lisans, 1 Egitimine devam etmektedir.

Sekil 5. Ajans personelinin Egitim Diizeyine ve Cinsiyetine Gore Genel ve Calisma Birimleri Bazinda Dagilimi

Hlisans
BYiiksek Lisans

“Doktora

Destek Personel - Cinsiyet
Erkek, 1,

EKadin

FErkek

Uzman Personel - Cinsiyet

EKadin

HErkek




Ajans buinyesinde Isletme boéluimu agirlikli olup, personelin unvan ve lisans dizeyine gére dagilimi tabloda

sunulmustur;

Tablo 4. Lisans ve Unvan Diizeyinde Personel Dagilimi

Meslek

isletme

iktisat

ingilizce iktisat

Uluslararasi iliskiler

Maliye

Kamu Yonetimi

isletme Miihendisi

Endiistri Miihendisi 1
Makine Miihendisi

Gida Miihendisi

Ziraat Miihendisi

Tekstil Miihendisi

Matematik Miihendisi
Elektrik-Elektronik Miihendisi
Elektronik Miihendisi

Elektrik Miihendisi

insaat Miihendisi

Matematik

Halkla iliskiler ve Reklamcilik

iletisim ve Tasarim

Genel Sekreter ¢ Denetgi

Uzman Destek . Toplam
Personeli

4* 3 7
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3 4
1 1
3 3
1 1
2 2
1 1
3 3
2 2
1 1
2 2

* 1 personel ayni zamanda AJag isleri ve Endlistri Mtinendisligi BoItimc mezunudur.

2.2.9. Mali Durum

ORAN'In gelirleri ve yonetilecek fonlari ile giderleri
5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordi-
nasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un, madde
19 ve 20’sinde sayilmistir. Buna gére, Ajansin gelir-
leri ve yonetecedi fonlar,

a) Bir dnceki yil gerceklesen genel blitce vergi ge-
lirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile mahallf idare-
lere ve fonlara aktarilan paylar dusuldukten sonra

kalan tutar Uzerinden, binde bes oraninda her yil
ayrilacak transfer ddeneginden, Yiksek Planlama
Kurulunca her bir ajans icin nufus, gelismislik du-
zeyi ve performans dlcutlerine gdre belirlenecek
pay,

b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan
saglanacak kaynaklar,

c) Faaliyet gelirleri,

d) Bir dnceki yil gerceklesen bltce gelirleri tze-
rinden, boélgedeki il 6zel idareleri igin; borclanma,
tahsisi mahiyetteki gelirler ile genel, katma ve ozel



bdtceli kuruluslardan alinan yardim kalemleri harig Ajansin giderleri ise sunlardir;

tutulmak tizere ylzde bir, belediyeler icin; bor¢lan- a) Plan, program ve proje giderleri,
ma ve tahsisi mahiyetteki gelir kalemleri haric tutul- b) Proje ve faaliyet destekleme giderleri,
mak Uzere yuzde bir oraninda, cari yil butcesinden c) Arastirma ve gelistirme giderleri,
aktarilacak pay, d) Tanitim ve egitim giderleri,
e) Tasinir ve tagsinmaz mal ile hizmet alim giderleri,
e) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir dnceki f) Yénetim ve personel giderleri ve
yil kesinlesmis btitge gelirlerinin yuzde biri oranin- g) Gorevlerle ilgili diger giderlerdir.
da, cari yil butcesinden aktarilacak pay,
f) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulusglarca ya- ORAN’In 2009-2013 yillari arasinda gelir ve gider
pilan bagdis ve yardimlar ve durumlari* tablolarda gésterilmistir.

g) Bir 6nceki yildan devreden gelirlerdir.

Tablo 5. Yillar itibariyle Gelir Tablosu

L. 2009 Tahsil 2010 Tahsil 2011 Tahsil 2012 Tahsil 2013 Tahsil

TL Cinsinden . . . . .
Edilen Edilen Edilen Edilen Edilen
Merkezi Yonetim
Biitcesinden Aktarilan 4.095.173,00 16.097.663,00 3.304.000,00 5.500.000,00 4.000.000,00
Paylar
il 0zel idarelerinden
0,00 820.021,00 920.436,00 1.127.229,46 1.411.739,56

Aktarilan Paylar
Belediyelerden Aktarilan 0,00 2.794.202,15 3.405.902,98 1.661.222,25 2.158.271,35
Paylar
Sanayi ve Ticaret
Odalarindan Aktarilan 0,00 104.792,11 77.739,19 116.542,36 117.269,33

Paylar

Avrupa Birligi ve Diger
Uluslararasi Fonlardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saglanan Kaynaklar

Faaliyet Gelirleri 0,00 449.463,50 1.440.919,79 1.233.279,42 1.187.791,83

Badis ve Yardimlar

4.095.173,00 20.266.141,76 9.148.997,96 9.638.273,49 8.875.072,07

Tablo 6. Yillar itibariyle Gider Tablosu

TL Cinsinden 2009 2010 2011 2012 2013

Genel Hizmetler 0,00 2.760.898,57 3.723.668,92 4.395.083,20 5.359.892,22

Proje ve Faaliyet
3.505.038,15 15.893.545,35 8.929.928,66
Destekleme Hizmetleri

TOPLAM _ 2.760.898,57 7.228.707,07 20.288.628,55 14.289.820,88

43.11.2014 tarihi itibariyle mevcut durumu yansitmaktadir.




2.3. PAYDAS ANALiZi VE PAYDAS GORUSLERiNIN ALINMASI

Katiimcilik drdn ve hizmet sunulan paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerinin gercekgi bir sekilde be-
lilenmesi ve yeterli sahiplenmenin temin edilerek,
olusturulan stratejik planda 6ngdrilen amag ve
hedeflerin basarlya ulasabilmesi icin vazgecilmez
bir unsurdur. Paydaglar, Ajansin sundugu Urun
veya hizmetlerden dogrudan ya da dolayl olarak
olumlu ya da olumsuz etkilenenler ya da Ajansi et-
kileyebilen kisi, grup ya da kurumlardir.

Paydas analizi yoluyla Ajans i¢ ve dis paydaslari
(mdsteriler bu grupta degerlendirilmistir) belirlen-
mis, tespit edilen drneklem dzerinden ic ve dis
paydaslarin ilk etapta hazirlanan anket yoluyla kat-
kilar alinmistir. Paydas anketiyle alinan tdm bilgil-
er mumkun oldugu kadar istatistiksel ydntemlerle
analiz edilmigstir. Anketler stratejik planin hazirlik,
uygulama ile izleme ve degderlendirme sureclerinde
ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesi amaciyla
kullaniimistir. Paydas analizi icin izlenen metodoloji
su sekildedir;

Sekil 6. ORAN tarafindan Uygulanan Paydas Anketinin Baslica Asamalari (Anonim 2012b)

Anketin Amacinin

Belirlenmesi

v

Kurumsal Anket Kullanilacak
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Hazirlanmasi
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1 Anket Hedef Kitlesinin, -
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Secimi ve Ankotorlerin net rormunun
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ORAN paydas anketinin hedef kitlesini, Ajans’in
gorev alani dahilinde olan TR72 Bélgesindeki
Ajans personeli, YK ve Kalkinma Kurulu uyeleri,
diger kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar (meslek
odalari, birlik ve kooperatifler dahil), ézel sektdr
(Ajans desteklerinden yararlananlar ve yararlan-
mayanlar) olusturmaktadir.

Ic paydas anketi yalnizca Ajans personeline uygu-
lanmistir. Dis paydas analizinin ana Kkditlesini ise,

ORAN'In kuruldugu tarihten itibaren gerceklestir-
digi faaliyetlere (Destek Programlar, Boélge Plani,
Kalkinma Kurulu, calisma ziyaretleri, GZFT ana-
lizleri vb.) birincil derecede istirak eden paydaslar
olusturmaktadir. Bu paydaslar kar amaci gitmeyen
(kamu kurum ve kuruluglar, STK’lar, meslek oda-
lari vb.) ve kar amaci guden kurum ve kuruluslar
(KOBI'LER) olarak ikiye ayrimaktadir. Bu kisitlar
cercevesinde olusturulan ana kutle cergevesinde
991 adet paydas tespit edilmistir.

Sekil 7. ORAN Stratejik Plan Anketi Paydas Analizi

YOZGAT

ANAKUTLE

ORNEKLEM

KAYSERI

Ana kitle icinde kar amaci gliden ve gutmeyen
kurum/kurulus kilit paydas seciminde 6rneklem
sayisi her iki grup i¢in de 150 olarak belirlenmigtir.
Diger taraftan paydas anketinin bolgedeki her ke-
simden paydasa uygulanmasi anketin guvenilirligi
acisindan buyuk énem arz etmektedir. Bu husus
gbz o6nudnde bulundurularak, kar amaci guden
kurum/kuruluslar igin kararlagtirilan 150 paydasin
%50'sinin ORAN'a destek programlarinda basvu-
ran ve kazanan firmalardan, %34’tinun ise ORAN’a
destek programlarinda basvuran fakat kazanama-
yan firmalardan, %16'sinin ise ORAN tarafindan
bilgilendirilen fakat destek programlarina hi¢ bas-
vurmayan firmalardan secilmesi esas alinmistir.
Paydas anketi uygulanacak firmalarin seciminde
bir diger dnemli husus ise TR72 Bélgesi'ni olustu-

ran illere gére érneklemin dagilimidir. Bu dagiimda
dikkate alinan kisit ise illerin Ajans destek mekaniz-
malarindan yararlanma oranidir. Buna gére secilen
firmalarin %60’ NI Kayseri, %25’ini Sivas, %15'ini
ise Yozgat firmalari olusturmaktadir.

Kar amaci gltmeyen paydaslarin seciminde ise,
oncelikle TR72 Bélgesi'nin il ve ilgelerindeki yerel
otoriteler (valilik, kaymakamlik ve belediye bas-
kanliklarr) dikkate alinmig; Kayseri’de valilik ve bu-
ylksehir belediye baskanligi dahil olmak tizere 34,
Sivas'ta 34, Yozgat'ta ise 28 kurum paydas olarak
secilmistir. Kalan 54 paydas ise siraslyla Kalkinma
Bakanligi, bdlgedeki dniversiteler, bakanliklarin
TR72 Bolgesi’ndeki il muddirltkleri ve STK'lar ara-

sindan secilmigtir.




Tablo 7. Kar Amaci Giiden Paydas Secimi

ORAN Desteklerine ORAN Desteklerine . .
ORAN Desteklerine Hig
Basvurup Kazanan Basvurup Kazanamayan . TOPLAM
. ) Basvurmamis Firmalar
Firmalar Firmalar
Kayseri 45 30 15 90
Sivas 19 12 6 37

Yozgat

Tablo 8. Kar Amaci Giitmeyen Paydas Secimi

Ankara Kayseri Sivas Yozgat Toplam
Kalkinma 1 ) ) ) !
Bakanligi
Valilikler - 1 1 1 3
Universiteler - 4 1 1 6
Belediyeler - 17 17 14 48
Kaymakamuiklar - 16 16 13 45
Meslek Odalari - 2 2 3 7
Miidiirlitkler - 9 7 4 20
Diger Kamu
Kurumlari i 2 1 2 >
0SB’ler - 3 1 1 5
STK'lar - 3 5 1 9
Kar Amaci

Giitmeyen Sirket

e T S NN o

Kalkinma Ajansinin igbirligi ve iletisim icinde cevaplanmis olup, paydas anketleriyle ilgili bulgular
oldugu paydaslarin gdrtslerini  almak Uzere, EK’te sunulmustur. i¢ ve dis paydas anketlerinin
kamu kurumlari, 6zel sektdr, meslek odalari ve uygulanmasi, Ajans tarafindan gelistirilen paydas

STK’lardan ve diger paydaslardan toplam 135 dis veri portali araciligiyla yapilmistir.
paydas tarafindan gecerli geri dénts alinmistrr. i¢
paydas anketi ise 29 Ajans personeli tarafindan




Sekil 8. i¢ ve Dis Paydas Anketlerinin Uygulanmasi icin Tasarlanan Paydas Veri Portali

Paydas Veri Portali

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

BASLANGIC  DISPAYDASANKET|I  IC PAYDAS ANKETI

Dis Paydas Anketi

Degerli Paydaslarimiz,
Bu anketin amaci, Ajansin stratejik planini gelistirirken, siz degerli paydaslarimizin gorisina almak,
Ajansimiz faaliyet ve hizmetleri hakkinda iyilestirmeye acik alanlar tespit ederek, ¢ozime yonelik

stratejilerin gelistiriimesinde katkilarinizi almaktir.

Verilen tim bilgi ve cevaplar tamamen gizli kalacak ve tutulan kayitlarda verilen bilginin, tarafinizdan
verildigi baska biri tarafindan anlastyamayacaktir. Anket sonuglari toplu olarak analiz edilip raporlanacag

icin isminiz ve kurumunuz higbir sekilde agiklanmayacaktir.

Ilginize tesekkiir ederiz.

irtibat igin:

Adres: Orta Anadolu Kalkinma Ajans|
Barboros Mahallesi, Sumer Yerleskesi
Kimeevler, No:1, PK: 38080
Kocasinan/KAYSERI

e-posta: info@oran.org.tr

Tel :0352 35267 26

Faks : 0352 352 67 33

Kurum Adi: *

Unvaniniz: *




2.4. GZFT ANALIZI

Ajans calisma alanlar da dikkate alinarak stratejilerin belirlenmesinde ic paydas ve dis paydas anketi so-
nuclan da degerlendirilerek katiimci bir yaklasimla, guclt yonler, zayif yénler, firsatlar ve tehditler belirlen-
mistir.

GUCLU YONLER

Dinamik, geng, giicli insan kaynaklari kapasitesi

Diger kamu kurumlarina gore bir miktar birokrasi ve bitce
esnekligi

Erisilebilirlik

Hizli kurumsallasma siireci

Mali ve teknik destekler

Bolge paydaslari arasinda giivenilir ve saygin bir kurum
imajinin olusmus olmasi ve Ajansin paydaslar arasinda
taninmasi

Bilgi ve teknoloji altyapisi

Yénetim Kurulunda en (st diizeyde temsil

Dis paydaslarla iyi iliskiler gelistirmesi

Ajans bolgesel kalkinma faaliyet ve islemlerinde kamu
kurumlarina gére esnek hareket imkani

ZAYIF YONLER

insan kaynaklari politikasi ve personel 6zliik haklari
Hizli nitelikli personel sirkiilasyonu ve motivasyon kaybi
Kurumsal hafizanin yeterince olusturulamamasi

Net olmayan mevzuat ve acik¢a belirlenmemis amag hedef
ve stratejiler

Kurumlar arasindaki yerinin net olmamasi ve kanundaki
yetkilerin tam olarak kullanilamamasi

Yetersiz fiziksel altyapi

Kurum kiltirinin olusmamasi ve birimler arasi kurumsal
iletisim ve bilgi akisi eksikligi

Kurumun sorumlu oldugu cok farkli bolgesel gelismislik
seviyesine ait iller

Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu yapisi
icsellestirilmis vizyon/misyon ve gelecek planlamasinin
olmamasi

Kurumsallasma diizeyinin heniiz arzu edilen seviyede
olmamasi

Hiyerarsik bir yapinin olmasi, yetki aktariminin tam
olmamasi

Bolumler arasi gorey, sorumluluk ve yetki karmasasi
Ajans iletisim ve tanitim stratejilerinin tanimli olmamasi
Kamu ve 6zel sektor isbirligi kapsamindaki koordinasyon
yetersizligi

Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Ajans arasinda etkin
bir iletisim ag ve isbirligi konusundaki zayifliklar
Sektdrel uzmanligin yeterince gelismemis olmasi
Hizmet silireclerinin tanimli olmamasi

Bolgesel gelisime yonelik stratejik yonetim yaklasiminin
olmamasi

Yenilikci proje gelistirme yetkinliginin zayif olmasi
Ajansin, faaliyetlerinin, bolgenin ve yatirim imkanlarinin
etkin tanitiminda yetersizlikler

FIRSATLAR

Bolgede kullanilabilecek ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarinin varligi

Nitelikli personelin Ajanslari calismak icin tercih etmesi
Bolge paydaslarinin isbirligi icin istekliligi

Bolgede isbirligine acik paydaslarin varligi

AB Bdlgesel Politika ve Yapisal Araclarin Koordinasyonu fasli

altinda gelecekte Ajanslarin alacaklari roller

TEHDITLER

Ajansin dider faaliyetlerinden ziyade paydaslar arasinda
daha ¢ok mali ve teknik desteklerinin 6ne ¢cikmasi
Mevzuatta acik alanlarin varlig

Ajansin belirlenen faaliyetler icin biitcesini olusturan
kaynaklarin tahsil edilememesi/kesintiye gidilmesi
Kalkinma Ajanslarinin kurumlar arasindaki yerinin net
olmamasi

Bolge genelinde proje uygulama ve hazirlama kiiltirindn
yeni olusmaya baslamasi, zayif planlama kiiltiiri nedeniyle
kurumlarin katkilarinin ve uygulamanin zayif olmasi

Asiri denetim mekanizmasinin varlig

Bolgesel bazda, dogru, glivenilir ve glincel veriye erisimde
guclik

Gorev taniminin ¢cok kapsamli olmasi

Hazirlanan Bélge Planlarinin uygulama siirecinde yaptirim
guclinin bulunmamasi ve mevzuat altyapisinin zayif olmasi
Bolgedeki paydaslar arasinda zayif ortak ¢alisma
kiiltirinin olmasi

Ajanslarin konumuna iliskin belirsizlik siirecinin devam
etmesi



2015-2019
STRATEJIK PLAN A

GELECEGI BAKIS

Kalkinma Ajansi




26

3. GELECEGE BAKIS

ORAN’In mevzuat kaynakli gdrev, yetki ve yukidm-
lUldklerini yerine getirirken dnumuzdeki 5 yillik
dénemde paydaslarina sunmay! planladigr rdn
ve hizmetlere cerceve olusturacak, stratejik plan
misyon, vizyon, amag hedef, stratejiler ve perfor-
mans gostergelerini hem i¢ paydaslar hem de dig
paydaslar bazinda katiimci bir yaklasimla belirlen-
mistir.

Misyon, vizyon, amag hedef, stratejilerin belirlen-
mesinde ulusal dlgekte program, plan ve strateji
belgeleri ile TR72 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani-
na uyum durumu gdzetilmistir.

M|SYONUMUZ Bolgenin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasina
katki veren, bélgesel kalkinma faaliyetlerinde

tim paydaslar icin koordinasyon saglayan ve

yonlendiren bir merkez olmaktir.

‘"ZYONUMUZ Alaninda uzmanlasmis dinamik kadrosu ve
guclii kurumsal yapisiyla, bélgesel kaynak ve
potansiyellerin degerlendiriimesinde katilimciligi

ve isbirligini temel alarak bolge gelisimine yon

veren, bélgesel kalkinmada 6ncti kurum olmak.




TEMEL
DEGERLERiMiz

1
2
3
4
5
6
7
8

3.1. TEMEL DEGERLERiMiz

Tarafsizhk ve Seffaflik: ORAN, TR72 Bdlgesine
(Kayseri, Sivas ve Yozgat) sundugu hizmetlerde
tum taraflara esit mesafede yaklasir. Faaliyetlerine
iliskin anlasilir, nitelikli ve guvenilir bilgiyi zamanin-
da, ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasir.

Verebilirlik:
cercevesinde, tahsis edilen kaynaklarin, kaynak

Hesap Goérev  ve  yetkileri
dagiiminin en iyi sekilde gerceklestirerek yerinde
ve etkin kullanimini sadlar ve hukukun ustunldgunu
dikkate alarak, faaliyetlerinin sorumlulugunu ustle-

nir.

Sturekli Gelisme: Gdrev ve yetkileri gercevesinde
bdlgeye sundugu Urdn ve hizmetlerin kalitesini
artirmak Uzere kurumsal kapasitesini gticlendirm-
eye ve personelinin gelisimine ve uzmanlasmasina
onem verir, bunlar destekleyici faaliyetlerde bu-
lunur.

Katihmcilik: Faaliyetlerinde ilgili tim paydaslarin
goruslerini dikkate alir; bdlgesel gelisme karar-
lar ve uygulama sureclerine paydaslarinin aktif
katiimini tesvik eder.

. Tarafsizlik ve Seffaflik

. Hesap Verebilirlik

. Surekli Gelisme

. Katilmcilik

. Guivenilirlik ve Sayginlk
. Erisilebilirlik

. Memnuniyet Odaklilik

. Sosyal Sorumluluk

Gtvenilirlik ve Sayginlik: Faaliyetlerinde,

uygulamalarinda, bdlgeye sundugu Urin ve
hizmetlerinde, kurumsal yapisi ve imajinda daima

dengeli ve tutarli bir sekilde hareket eder.

Erigilebilirlik: Paydaslarina hizli, guvenilir ve ko-
laylikla ulasilabilir drdn ve hizmetler sunar. Yarar-
lanicilar, hizli ve kolaylikla Ajans hizmetlerine erisim
sadlar.

Memnuniyet Odaklilik: Hizmet ve (rtin sagladigdi
kesimlerin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alir, faa-
liyetlerini ve sundugu hizmet kalitesini yenilikgilik
anlayigl gercevesinde surekli iyilestirmeyi hedefler,
gelecekteki gelisme ve riskleri dikkate alarak, al-
aninda uzmanlasmis personeliyle ¢ézim odakli
yaklasimi benimser.

Sosyal Sorumluluk: ORAN faaliyetlerinde ve pay-
daslariyla olan iliskilerinde, toplumun ihtiyaclarini
ve cevresel duyarliigi gdzetir. Kurumsal sosyal
sorumluluk prensiplerinin paydaglar tarafindan an-
lasiimasi ve uygulanmasina yénelik destek verir.




3.2. STRATEJIK ALANLAR

ORAN, stratejik plan mevcut durum analizine dayali olarak belirledigi misyon, vizyon ve temel de@erlerine

uygun, 2015-2020 déneminde geligtirimeye acik 4 stratejik alan belirlemis, stratejik amag, hedef ve

stratejilerini bu alanlar Uzerine inga etmistir. Bu alanlar,

e Kurumsal Kapasite
Kurumun dis paydaslar nezdindeki imaji ve bilinirligi, fiziksel ve teknoloji altyapisi, insan kaynaklari
kapasitesi ve tahsis edilen butcenin yonetimi kurumsal kapasiteyi olusturmaktadrr.

* Planlama ve Bélgesel Gelisme

Bélgede potansiyel tagiyan ve/veya 6n plana gikan gelistiriimeye agik alan ve sektérlerin TR72 Bolgesi
2014-2023 Bolge Planr’nda tanimlanan eksen, éncelik ve tedbirler ile belirlenen diger stratejiler
dogrultusunda gelistiriimesi yoluyla kaynaklarin dogru alanlara yénlendiriimesi ve kullandirimasini
ifade etmektedir.

 Igbirligi ve Koordinasyon

Isbirligi ve koordinasyon, ulusal plan ve programlara uyumlu hazirlanan TR72 Bolgesi 2014-2023 Bélge
Plan’'nda tanimlanan eksen, oncelik ve tedbirler ile bélge icin gelistirilen diger strateji belgelerine
ulagsmada ve kaynaklarin etkin sekilde kullaniimasinda gerekli olan kamu, STK ve ¢zel sektér arasindaki
ishbirligi ve koordinasyonun guglendiriimesidir.

e Yatinm ve Tanitim

Bdlge yatinm olanaklarinin tespiti ve Bélgenin yurtici ve yurtdisinda tanitimi, tesvik takibi ve kapama
faaliyetleri, ruhsat ve yatirm takip igleriyle butin olarak boélgeye yapilan yatinmlarn artigini ifade
etmektedir.

Planlama Yatirim ve

Tanitim

Kurumsal

ve Bolgesel

Kapasite Gelisme




3.3. STRATEJIK AMAGLAR

2015-2019 ddénemi igin belirlenen stratejik alanlar dahilinde, gelistirimek (izere 4 stratejik amag

olusturulmustur.

Bélgesel Rekabet Edebilirligin Artmasina Katki Saglanmasi

Bélgede Isbirligi ve Koordinasyonun Giiclendirilmesi

Bélgeye Yapilan Yatirimlarin Artirnimasi

Kurumsal Kapasitenin Glclendirilmesi

A1 - Bélgesel Rekabet Edebilirligin Artmasina
Katki Saglanmasi

ORAN’In amaci; 5449 sayili Kanunda belirtildigi
Uzere, kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasin-
daki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve
etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani
ve programlarda ongdrilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak,
surddrdlebilirligini saglamak, bdlgeler arasi ve
bdlge ici gelismiglik farklarini azaltmaktir.

Bélgesel kalkinma faaliyetlerinde, karar alicilar i¢in
dogru, guvenilir bilgi ve belge saglanmasi, iyi bir
arastirma ve analiz calismasindan gecmektedir. Bu
dogrultuda, TR72 Bdolgesi 2014-2023 Bélge Planin-
da belirlenen alanlarda ve bdlge icin dne cikan
sektdr ve alanlarda karar alicilar icin uygulanabilir
clktilar iceren arastirma, analiz, strateji, eylem plani

ve belgelerin Uretiimesi Ajans tarafindan gelecek-
te de dikkate alinacaktir. Uretilen tim calismalar-
da bélgede katlimciligin saglanmasina 6zel énem
verilecek, katiimcilik &ncelikle Kalkinma Kurulu
araciliyla saglanacaktir.

Kalkinma Bakanligr tarafindan verilen yetki ile pay-
daglann katilimiyla hazirlanan ve koordinasyon
galismalarr ORAN tarafindan yuritilen TR72
Bolgesi 2014-2023 Bolge Planinin uygulanmasina
yonelik faaliyetler, gelecek 5 yilda Ajansin butgce,
mali kaynak ve insan kaynaklar gibi kurumsal kap-
asitesi nispetinde Ajans gundeminde yer alacakitrr.
Ajansin ulusal strateji ve eylem planlarindan kay-
naklanan yukumlulukleri de dikkate alinacaktir.

Bu dogrultuda ORAN, bdlgesel kalkinmanin hi-
zlandirimasi amaciyla, Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yénetmeligi, Destek Yonetim
Kilavuzu ve ilgili basvuru rehberlerinde belirlenen




hususlari g6z 6ntinde bulundurarak, boélge ak-
torlerine mali ve teknik destek saglayabilmekte-

dir. Mali Destekler, “Faiz Deste@i”, “Faizsiz Kredi

= <0

Destegi” ve “Dogrudan Finansman Destegi” olarak
dce ayriimaktadir. Dogrudan finansman destedi,
Ajansin cesitli proje ve faaliyetlere cogunlukla Pro-
je Teklif Cagrisi yontemiyle kullandirdidi karsiliksiz
desteklerden olusur. Ancak Ajans istisnai olarak,
proje teklif ¢agrnisi yapmaksizin, proje hazirhgi
konusundaki ydkumildltiklerinden bazilarini hafiflet-
mek veya proje hazirlik surecini dogrudan yonetmek
suretiyle Dogrudan Faaliyet Destegi ve Gudumit
Proje Destegdi seklinde de destek saglayabilir. Mali
destekler belirlenirken yerel paydaslarin gordsler-
inin alinmasl, Ajans icinde ilgili birimlerin dtzenli
toplantilar yaparak Boélge Plan’na uyum ve uygu-
lanabilirlik konusunda ortak akil ile hareket etmesi
program iceriklerinin belirlenmesi asamasinda son
derece 6nem arz etmektedir. Mali desteklerin bil-
gilendirme toplantilari ile azami sayida potansiyel
yararlaniclya ulagsmasi ve proje hazirlama egitimleri
ile potansiyel yararlanicilarin teknik acidan projel-
erini hazirlamalarina katkida bulunulmasi Ajans’in
mali destek mekanizmalarinin etkinligi artiracak
ana unsurlardandir. - GuUdumlt projeler ise proje
teklif gagnisi yontemi uygulanmadan dogrudan
destek saglamaya ydnelik olarak; boélge planinda
ongorulen oncelikler dogrultusunda, konusu ve
kosullar ajans dncultigunde ve yénlendirmesinde
belirlenen &zel nitelikli model projelerdir. Bolge'de
ihtiyag duyulan buyuk d&lcekli ve ortak kullanim
amagll yapilarin ortaya cikariimasinda gudum-
U projelerin islevselliginin artnimasi  Ajans’in
amaglarindandir. Bélge kurumlarinin yoénetsel ve
kurumsal kapasitelerinin  artinlmasi  maksadiyla
kullanilan teknik destek programi ise hem projeci-
lik kdltdranun Bolge’de yerlesmesi hem de egitim
ihtiyaglarinin bu yolla bertaraf edilmesi anlaminda
Ajans icin bir diger énemli mekanizmadir.

Plan cergevesinde ydrttllecek programlarin kur-
gulanmasi asamasinda onceki yillarda ydruttlen
programlardan elde edilen tecrubeler ve sonuclar
kullanilacak, destek programlarinin  bélgeye
etki duzeyi artinlacaktir. Bu cercevede mevzuat
galismalarina katki saglanarak mevcut destek me-

kanizmalarinin iglevselligi artnimis, yeni destek
mekanizmalari  gelistirilerek  kaynaklarin - verim-
liligi saglanmis olunacaktir. Buradaki en énemli
arag olan birimler arasi iletisim ve ortak ydrtulen
galismalarin sonucunda stratejiye yén veren rapor-
lar ortaya cikacaktir.

A2- Bolgede Isbirligi ve Koordinasyonun
Giiclendirilmesi

Ajanslarin asli goérevlerinden biri de kamu kes-
imi, 6zel kesim ve STK'lar arasindaki igbirligini
gelistirmektir. Bolgesel kalkinma faaliyetlerinde
munferit cabalardan ziyade, ortak bir amaca yon-
elmis bdlge paydaslar arasinda isbirligi ve koor-
dinasyona dayall galismalarin etkisi yadsinamay-
acak kadar 6nemlidir. Ajans Kalkinma Bakanligi
tarafindan verilen yetki ile TR72 Bdlgesi 2014-
2023 Bolge Planini bdlge paydaslarinin katiimiyla
hazirlamis ve s6z konusu Bolge Planinda faaliyet
gosterdigi Bolge icin gelisme eksenleri, dncelik al-
anlar ve bunlar gergeklestirmeye yonelik tedbirler
tanimlanmistir.

Ontimuizdeki 5 yilik dénemde ORAN, TR72 Bolgesi
2014-2023 Bolge Planinda belirlenen eksen, dnce-
lik ve tedbirleri gerceklestirmeye yonelik paydaslar
arasinda igbirligini gelistrme ve koordinasyonu
guglendirme calismalarini gindeminde tutacaktrr.
Bu kapsamda, Bdlge icindeki paydaslarin kendi
aralarinda ve Ajans arasinda isbirligini guclendi-
rici calismalar ile Ajansin Bolge disindaki pay-
daslarla isbirligini gticlendirmeye yonelik faaliyetler
yurtulecektir. Ayrica, Ajansin bélgesel kalkinma
faaliyetleri kapsaminda danisma organi olarak
gorev yapan Kalkinma Kurulundan daha etkin fay-
dalanmaya yonelik stratejiler de bu kapsamda ele
alinacaktir.

Ajans dis paydas anketi sonuglarni da dikkate
alarak oncelikli olarak paydaslan ile yatnm, tanitim,
danismanlik, destekler ile bolgesel planlama alanlarin-
da tema bazli igbirliklerini gelistirmeye énem verecek
ortak proje gelistiriimesi, bilgilendirme ve TR72 Bélgesi
2014-2023 Bolge Plani dncelikleri altinda farkindalik
arttirma/bilinglendirme etkinlikleri diizenleyecekiir.



A3- Bélgeye Yapilan Yatirimlarin Artiriimasi

Bolgeye yurtici ve yurtdisindan yatinm cekilme-
si Ajansin asli gdrevlerinden biri olup, bu amac-
la is ve yatinm ortaminin gelistiriimesi, bdélgenin
yatinm imkanlarinin tanitimi ve yatinmeilara etkin
bir danigmanlik hizmetinin saglanmasi ile bélgeye
cekilen yatinm miktarinin arttirimasi hedeflenmek-
tedir.

Bu cercevede, Bdlge icinde veya bdlge disinda,
yatinm yapma potansiyeli bulunan girisimci ve iglet-
melerin, yatinm sureclerinde ihtiyag duyduklari her
turld destegi saglayarak, bélge illerinde 6ne cikan
sektorler basta olmak tzere, her alanda yapilacak
yatirmlarin éndnd agmak ve bdélgenin yerli ve ya-
banci yatinm kazanmasi en temel amaglardandir.
Bu kapsamda, Il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejil-
eri olusturulacak, Bélge illerinin yatinm potansiyell-
eri belirlenecek ve ulusal/uluslararasi ortamlarda
bu potansiyellerin girisimci ve yatinmcilara tanitimi-
na agirlik verilecektir.

Yeni yatinm yapmak isteyenlerin, cesitli ulusal/
uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan verilen
tesvik, destek ve hibeleri tanimalar ve kaynaklara
ulagmalari yonunde calismalar yapilacaktir.

A4- Kurumsal Kapasitenin Giclendirilmesi

insan odakli kalkinma yaklagiminin én plana gik-
191 gunumuzde, bdlgesel kalkinma c¢abalarinin
basariya ulasabilmesi igin, kurumsal kapasitesi
ve insan kaynaklari guglu, etkin bir yonetisime sa-
hip, bdlgeler arasinda ve Bolge icindeki kurum ve
kuruluglar arasinda guclu bir iletisim ve igbirligini
saglamis ve katilimel kdltdrel ortama sahip kurum-
sal yapilanmalar gereklidir.

Bu dogrultuda, ORAN, 6nuimuzdeki 5 yillik dénem-
de, faaliyet gosterdigi TR72 Bdlgesini ilgilendiren
konularda, boélgesel, ulusal ve uluslararasi gelisme
ve egilimleri yakindan takip ve analiz ederek,
gelismeler 1siginda stratejik hedefler belirleyebi-
lecek, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla poli-
tika belirleme stirecinde ve ydnetisimin gelistiriime-

sinde ilgili paydaslarla baglar kurabilecek, katilimci
ve yOnetsel kapasitesi yuksek ve bdlgenin rekabet
gucundn arttinimasina yonelik is ve proje gelistire-
bilecek guiclu bir kurumsal kapasite olusturulmasini
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, belirledigi hedeflerine ulasmak igin
insan kaynaklarini guiclendirmek amaciyla, perso-
nel motivasyonunu yukseltmek, personelin ihtiyag
duyulan alanlarda uzmanlik ve yetkinligini artirmak,
etkin bir personel degerlendirme sisteminin uygu-
lamaya koymak ORAN’In calismalarini yonlen-
direcedi araglar arasinda yer alacakti. ORAN, in-
san kaynaklarini bolgesel kalkinma faaliyetlerinde
Boélge paydaslarina da ihtiya¢c duyulan alanlarda
editim ve danismanlik hizmeti sunabilecek sekilde
gelistirmeyi hedeflemektedir. ORAN, onumuzdeki
dénemde paydaslarina sundugu hizmet ve Urin
kalitesini artirabilmek adina fiziki ve teknolojik al-
tyapisini ihtiyag dogrultusunda guclendirmeye
devam edecek olup, organizasyon ve is suregcler-
inin gelistirimesi de dndmtzdeki 5 yillik dénemde
ORAN’In dnceliklerinden biri olacaktir.

Ote yandan ORAN'In, i¢ ve dis paydaslaryla ku-
rumsal iletisimini guiclendirmek ve bélgesel kalkin-
ma kapsaminda ydrdtdlen faaliyetlerin paydaslar-
ca daha lyi anlasiimasi ve taninmasina yoénelik
faaliyetler, Ajans tarafindan ele alinacaktrr.




3.4. HEDEFLER

Belirlenen 4 amag¢ altinda 14 hedef belirlenmistir. Belirlenen amaglar altinda tanimlanan hedefler tabloda

sunulmustur.

Tablo 9. Hedef Listesi
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Bdlgeye Yapilan
Yatirimlarin

Artirilmasi
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Kurumsal Kapasitenin

Giliclendirilmesi

Hedef No

Hedef No

Hedef No

Hedef No

Hedef

Bolge Planinda belirlenen ve bélgesel gelisimde onem tasiyan alanlarda arastirma ve planlama calismalari
ylritmek

Bolge planinda belirlenen eksen ve oncelik alanlari ile tedbirlerin bolgede uygulanmasina yonelik

calismalar yiritmek
Ajans destek mekanizmalarini gelistirmek ve etkin bir sekilde kullanmak

Bolgede potansiyel yararlanicilar arasinda ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma dizeyini

arttirmaya katki saglamak
Hedef

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; bolge icinde Ajans, kamu kesimi, 6zel kesim

ve STK'lar arasinda koordinasyon ve isbirliklerini gelistirmek.

Kalkinma Kurulu Uyeleri ve diger paydaslarin karar alma ve uygulama siireclerine katiimlarini saglamak
ve etkinliklerini arttirmak

Bolge disindaki kurum ve kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek

Hedef
Bolgenin is ve yatirim ortamini gelistirmek
Bélgenin is ve yatirim ortamini tanitmak
Bolgede yatirimcilara destek olmak

Hedef

Ajansin insan kaynaklari kapasitesini gelistirmek

Ajansin fiziki ve teknolojik altyapisini iyilestirmek

Ajansin organizasyon yapisi ve is slreclerini gelistirmek

Ajansin kurumsal iletisimini gii¢clendirmek ve tanitimini yapmak



3.5. STRATEJILER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

A1- BOLGESEL REKABET EDEBILIRLIGIN ARTMASINA KATKI SAGLANMASI

A1-H1 - Bélge Planinda belirlenen ve bélgesel gelisimde 6nem tasiyan alanlarda arastirma ve

planlama calismalari ytirtitmek

Stratejiler

A1-H1 - Bdlge Planinda belirlenen ve bolgesel gelisimde 6nem tasiyan alanlarda

S1. Yenilenebilir enerji, ulasim ve lojistik, gdc temelli
sosyal durum, yenilik, turizm, STK’larin ve isletmelerin
kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi, sanayi ve cevre
alanlarinda nitelikli arastirma ve raporlama c¢alismalarinin
bolgeye kazandinimasi, balge potansiyelleri ve dne ¢ikan
Sektorlerin gizden gecirilmesi

S2. Bélgede uyqulanan biyiik projelerin bélgedeki etkisini
arastirmaya yonelik calismalarin yapilmasi

S3. Balgesel gelisime ydnelik stratejik planlama ve yéne-
tim yaklasiminin gelistirilimesi

S4. Gelistirilen strateji ve hazirlanan rapor, bilgi ve belge-
lerin kalitesi ve uyguianabilirliginin arttirimasi

S5. Bolgede dretilen bilgi ve verilere erisimin iyilestiril-
mesi ve ilge, il ve balge bazli arastirmalar yapimasini ve
veri toplanmasini saglayacak bilisim altyapilarinin olustu-
rulmasi

Kritik Performans Gostergesi

arastirma ve planlama calismalari yiiriitmek

Performans Gostergeleri

1

2

Yayimlanan Nitelikli Arastirma ve Rapor Sayisi (Adet)

Ajans Arastirma Faaliyetleri Ve Raporlarin Hazirlanmasina iliskin

Gelistirilen Prosediir Sayisi (Adet)

Stratejik Planin izleme ve Degerlendirmesine Yonelik Genel

Sekreterlige Sunulan Rapor Sayisi

Hedef Yillar

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PPKB 3 2 4 5 2
PPKB 1

PPKB 2 2 2 2 2

A1-H2 - Bélge planinda belirlenen eksen ve éncelik alanlari ile tedbirlerin bélgede uygulanmasi-

na y6nelik calismalar ytrtitmek

S1. TR72 Bdlgesi 2014-2023 Bélge Planinda tanim-
lanan eksen, éncelik ve tedbirlerin yerel ve merkezi
diizeyde bilinirliginin arttiriimasi ve belirlenen tedbir-
lerin uygulanmasina yénelik lobi olusturulmasi

S2. Bolgenin belirlenen soruniari ve potansiyellerine
yonelik olarak bolgeye has, yerel is ve projeler ge-
listirilmesi ve bunlarin ilgili birimler ve paydaslar ile
isbirligi halinde uygulanmasina yénelik galismalar

yapilmasi

S3. Katma degeri yiiksek, cari agii azaltmayr sag-
layacak sektérlerin bélgede gelistiriimesine ydnelik
galismalar yapiimasi

S4. Bolgedeki kurum/kurulus ve isletmelerin kurum-
sal kapasitesinin gelistirilmesi

S5. TR72 Bélgesi 2014-2023 Bélge Planinin uygulan-
masina yonelik programlamanin yapilmasi




Kritik Performans Gdstergesi

A1-H2 - Bélge planinda belirlenen eksen ve dncelik alanlari ile tedbirlerin bolgede
uygulanmasina yonelik calismalar yiiriitmek

Performans Gostergeleri

Bolge Planinin Tanitimi/Uygulanmasina Yénelik Dizenlenen Etkinlik

Sayisi (Adet)
Uygulamaya Déniik Gelistirilen Is ve Proje Fikri Sayisi (Adet)

Kurum/Kurulus Ve isletmelerin Kurumsal Kapasitesinin
Gelistirilmesine Yonelik Diizenlenen Egitim/Seminer/Bilgilendirme
Sayisi (Adet)

Hazirlanan Destek Programi Sayisi (Adet)

Bolgede Verilen Girisimcilik Egitimi Sayisi

Hedef Yillar

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PPKB 3 - - - -
TiicB 2 2 3 3 4
TiicB 2 2 2 2 -
PPKB, PYB, , :

iDB

YDO, TiiGB 2 3 2 2 3

A1-H3 - Ajans destek mekanizmalarini gelistirmek ve etkin bir sekilde kullanmak

A1- H3 - Ajans destek mekanizmalarini gelistirmek ve etkin bir sekilde kullanmak

S1. Bélgede giidiimlii proje desteginin ve alternatif
destek mekanizmalarinin etkin sekilde kullaniimasi
S2. Ajans destek programlanimin tasarlanmasinda pay-
daslar arasi katilmeiligin arttinlmasi ve yénetisimin iyi-
lestirilmesi ve Balgenin proje havuzunun olusturuimasi
S3. Ajans destek mekanizmalarina yGnelik izleme ve

degerlendirme siireclerinin gelistiriimesi ve destek
mekanizmalarinin kaliteli ¢ikti ve sonuglar saglamasi
ve sirdtrtlebilirlik bakimindan iyilestiriimesi

S4. Projeler kapsaminda yararlanicilara kullandirilan
Ajans kaynaklarinin bélgesel gelisime katkisinin de-
gerlendiriimesi

Kritik Performans Gdstergesi

Performans Gostergeleri

1

Desteklenen Giidiimli Proje Sayisi (Adet)

Ajans Desteklerinin Tasarlanmasina iliskin ic ve Dis Paydaslarla
Gerceklestirilen Toplanti Sayisi (Adet)

Dizenlenen Bilgilendirme Toplantisi Sayisi (Adet)

Teknik Desteklere basvuru sayisi ve Teknik Destek ile Egitim destedgi

verilen kurulus ve kisi sayisi (Adet)

Teknik Destek ile Egitim/Danismantlik Verilen Kisilerin Anket
Memnuniyet Oranlari (%)

Basarili Tamamlanan Projelerin Desteklenen (Fesih Haric) Toplam
Proje Sayisina Orani (%)

Program Bazinda Diizenlenen Uygulama Egitimi Sayisi
Etki Analizi Raporu Sayisi (Adet)

Proje Basina Gerceklestirilen izleme Ziyareti Sayisi (Adet)

Risk Analizi Sonuglarina Gore Gerceklestirilen Anlik izleme Ziyareti

Ve Uyari Sayisi (Adet)

Hedef Yillar

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PYB 1 2 2 - -
PYB 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2
PYB 20 20 21 21 21

75/ 80/ 80/ 85/ 85/
PYB 35/ 40/ 40/ 42/ 42/

700 800 800 850 850
PYB 92 92 93 94 95
iDB 90 90 92 93 93
iDB 1 1 1 2 2
iDB, PYB,

1 1 1 1 1

PPKB
iDB 3 3 3 3 3
iDB 10 10 13 15 15



A1-H4 - Bélgede potansiyel yararlanicilar arasinda ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan
yararlanma dtizeyini arttirmaya katki saglamak

S1. Ulusal ve uluslararasi donérlerce saglanan destek S2. Yararlanicilarin ve kurumlarin proje yazma ve uy-
programlarinin Bélgede potansiyel paydaslarca bili- gulama kiiltirlerine iliskin kurumsal kapasitelerinin
nirliginin arttirimast gliglendirilmesi
S3. llgili kurum kuruluslaria ortak projeler gelistiril-
mesi

Kritik Performans Gostergesi

A1- H4 - Biolgede potansiyel yararlanicilar arasinda ulusal ve uluslararasi fon Hedef Yill
edef Yillar
kaynaklarindan yararlanma diizeyini arttirmaya katki saglamak

Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019

Ulusal ve Uluslararasi Desteklerin Tanitimina iliskin Diizenlenen
1 PYB, YDO 1 2 - 1 2
Calistay-Yapilan Sunum Sayisi (Adet)

Ajans Tarafindan Organize Edilen Proje Hazirlama Egitimi Sayisi .
2 (Adet] PYB, TIIGB 12 12 13 14 15
e

Ulusal ve Uluslararasi Destek Programlarina iliskin Acik Cagrilarin
3 e YDO 4 4 4 4 4
Web Sitesi Uzerinden Yayimlanma Sikugi (Adet)

. . PPKB, PYB,
4 Diger Kurum/Kuruluslarla Ortak Yapilan Proje Basvuru Sayisi (Adet) VDO 1 1 2 2 2

Eurodesk Temas Noktasi Kapsaminda Diizenlenen Bilgilendirme
5 o PPKB 3 3 3 3 3
Faaliyeti Sayisi (Adet)

6 Tirkiye'deki Tesvikler ve Destekler Konusunda Hazirlanan Yol YDO 1 1
Gosterici Dokiiman Sayisi (Adet)




A2- BOLGEDE i$BIRLIGI VE KOORDINASYONUN GUGLENDIRILMESI

A2-H1 - Bolgesel gelisme hedeflerini gergceklestirmeye yonelik olarak; bélge icinde Ajans, kamu

kesimi, 6zel kesim ve STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirliklerini gelistirmek

Stratejiler

S1. Balge ilgelerinin meveut durumu hakkindaki bilgilerin
gtincel tutulmas, yerel paydaslaria olan iliskilerin giiclen-
dirilmesi

S2. Ajans koordinasyonunda sekiorel arastirma ve planla-
rin hazirlanmasi, mali ve teknik destekler, girisimcilik, kii-
melenme, yatinm, tamitim, damismaniik alanlarinda tema
bazli isbirlikleri icin kar amaci giiden/giitmeyen bilge
icinden ve/veya bolge disindan paydaslar bir araya ge-

tirecek ve kaliteli ciktilar (iretecek ortak girisimlerin tesvik
edilmesi

S3. Kamu-diniversite-sanayi isbirligi igin farkinaaligin arti-
rilmasi ve tniversite ve sanayi arasindaki isbirliginin gelis-
tirilmesine yonelik calismalar yapilmasi

S4. YK'nin dénemsel olarak Bélge Gngdriileri hakkinda
gorislerinin alinmasi

Kritik Performans Gostergesi

A2-H1 - Bdlgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; bolge icinde

Ajans, kamu kesimi, 6zel kesim ve STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirliklerini

gelistirmek

Performans Gostergeleri

1

2

Giincellenen ilceler Mevcut Durum Analizi Sayisi

ilcelerde Diizenlenen Odak Grubu Toplantisi Sayisi

Kamu - Universite-Sanayi Isbirligini Gelistirmeye Yonelik Diizenlenen

Etkinlik Sayisi

Sektorel Calisma Gruplari Tarafindan Uretilen Belge/Rapor Sayisi

Hedef Yillar

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PPKB - - - 1 -
PPKB - - 42 - -
TiiGB, YDO,

1 1 1 1
PYB
PPKB 3 3 3 3 3

A2- H2 - Kalkinma Kurulu Uyeleri ve diger paydaslarin karar alma ve uygulama siireglerine

katihmlarini saglamak ve etkinliklerini arttirmak

S1. Olagan Kalkinma Kurulu toplantilari disinda il/tema
bazli toplantilar/ziyaretler ile Kalkinma Kurulu dyelerinin ve
diger paydaslarin bolgesel kalkinma faaliyetlerine katkisi-
nin ve kalitesinin arttiriimasi

S2. Tarim ve hayvancilik, kimelenme, mobilya, turizm alan-
larinda Balge kalkinmasi igin model olusturabilecek ornek-
lerin yerinde incelenmesi, Grneklerle ilgili edinilecek bilgi ve

tecriibenin Ajans kurumsal hafizasina ve bélgedeki temel
aktorlerin temsilcileri vasitasiyla bolgeye aktarilmasi

S3. Ajans etkinlikleri/faaliyetleri/duyurulari ile ilgili Kalkin-
ma Kurulu ve Yonetim Kurulu tyeleri ve diger paydasla-
rin bilgilendiriimesine ve geri bildirim alinmasina yonelik
iletisim araclarinin etkin kullanimi ve paydas gadrislerinin
alinabilmesine yénelik bilgi altyapisinin olusturulmasi



Kritik Performans Gostergesi

A2- H2 - Kalkinma Kurulu Uyeleri ve diger paydaslarin karar alma ve uygulama

siireclerine katiimlarini saglamak ve etkinliklerini arttirmak

Performans Gostergeleri
Kalkinma Kurulu Uyelerinin Gériislerini iceren Yénetim Kuruluna
Sunulan Rapor Sayisi (Adet)
Kalkinma Kurulu Uyelerinin Katilimiyla Diizenlenen lyi Uygulama
Ornegi Ziyareti Sayisi (Adet)
Kalkinma Kurulu Uyeleri icin Olusturulan Bilgi - iletisim Altyapisi
Sayisi (Adet)

Hedef Yillar

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PPKB 1 1 1 1 1
PPKB 2 2 2 - -
PPKB, TiiGB 1 - - - -

A2-H3 - Bélge disindaki kurum ve kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek

S1. Diizey 1 Bélgesi ve daha (st Glcekte Ajanslarla, ulasim
ve lojistik konularinda, turizm ve su kaynaklarinin yéneti-
mi ve verimli kullanilmasi, sanayi alanlarinda isbirliginin
gticlendirilmesi.

S2. Balgesel gelisime yonelik kilit sektdr ve alanlarda
seminer, konferans panel gibi etkinlikler yoluyla bolgesel
Dplanlama konusundaki ¢alismalar ve tecriibelerin bélgeye
kazandiriimasi ve ciktilarinin zenginlestirilmesi

S3. Balgeye yatinm cekilmesi konusunda hedef sektdr-
lerle ilgili etkili olabilecek payaaslarla (medya, is adami
dernekleri, birokrasi, danismanlik firmalari) isbirliginin
guclendirilmesi

S4. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi-
nin gelistiriimesi amaciyla ilgili kurumlarin faaliyetlerine
katilim ve katki saglanmasi

Kritik Performans Gostergesi

A2- H3 - Bdlge disindaki kurum ve kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek Hedef Yillar

Performans Gostergeleri

1 Diizenlenen Seminer, Konferans, Panel vb. Etkinlik Sayisi (Adet)
2 Tematik Diizenlenen Yurtdisi Calisma Ziyareti Sayisi (Adet)

Yerel/Ulusal/Uluslararasi Kurumlarla Gelistirilen isbirligi Ve/Veya
Protokol Sayisi* (Adet)

Kalkinma Ajanslariyla Ortak Hazirlanan Belge/Ortak Diizenlenen
Etkinlik Sayisi (Adet)

* Bu gosterge A2-H1 ile de bagintilidir.

Birim 2015 2016 2017 2018 2019
PPKB, TiiGB 2 2 3 3 2
TiiGB, KYB,
1 1 2 2 2

YDO
GS, PPKB,

N 3 3 3 3 3
TIIGB, YDO
PPKB 1 2 2 3 1




A3- BOLGEYE YAPILAN YATIRIMLARIN ARTIRILMASI

A3-H1 - Bélgenin is ve yatirim ortamini gelistirmek

Stratejiler

S1. Bolge icin uygun Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi-
nin hazirlanmasi

S2. lller bazinda yatinim ortarminin analiz edilmesi ve yati-
rimlaraa karsilasilan sorunlar ve ¢aziim énerilerinin ortaya

masi, fizibiliteleri, yatinm projeleri, sektdr arastirmalari vb.
calismalarin yerel ve bdlgesel diizeyde yapiimasi

S4. TR72 Bilgesi icinde ve disinda yatinmcilari yonlendi-
ren kurum, kurulus ve firmalarla isbirliginin gelistiriimesi

konmasi
S3. Oncelikli ve hedef sektdrlerde yatirim ortami arastir-

Kritik Performans Gostergesi

A3-H1 - Bdlgenin is ve yatirim ortamini gelistirmek Hedef Yillar

Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
1 Fizibilite Raporu Sayisi (Adet) YDO 1 1 2 2 2
2 Hazirlanan Yatirim Analizi Sayisi YDO - 7 7 9 9
5 Bolgenin Yatirim ve Tanitimina Yonelik Hazirlanan Strateji Belgesinin YDO %50 | %100 ) ) )

Tamamlanma Orani (Kimiilatif %)

Bolge Yatirim Ortami Degerlendirme Raporunun Tamamlanma Orani
3 L YDO %25 = %50 %75 @ %100 -
(Kimdlatif %)

is ve Yatirim Ortaminin Gelistirilmesine Yonelik isbirligi Gelistirilen

4 . YDO 2 2 3 6 b
Kurum/Kurulus/Firma Sayisi (Adet)

Kayseri YDO 3 3 3 3 3
Yatirim Ortamina Yonelik Sektorel Arastirmalar/Bilgilendirme .
5 . Sivas YDO 2 1 1 1 1
Kitapciklari Sayisi (Adet)
Yozgat YDO 3 1 1

A3-H2 - Bélgenin is ve yatirhm ortamini tanitmak

S3. Medya ve Ajans yatinm sitesinin Bélge yatinm orta-
minin ve Ajans yatinm desteklerinin tanitilimasi konusunda

S1. ilde hammadde, enerji, lojistik, is giici, yatinm yeri
gibi yatirim kararinin alinmasinaa etkisi olan konularaa ya-
etkin olarak kullaniimasi

S4. Bolgede uygun yatinm alanlarinin Cografi Bilgi Sis-
temleri tizerinden takibi icin gerekli altyapi calismalarinin

tinmcilar igin rehber dokiman olusturulmasi
S2. Bélge yatinm ortaminin paydasiar arasinda bilinirligi-
nin arttiriimasi

yapilmasi

Kritik Performans Gdstergesi

A3-H2 - Bdlgenin is ve yatirim ortamini tanitmak Hedef Yillar

Performans Gdstergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
) Kayseri YDO 6 8 10 10 12
Is ve Yatirim Ortaminin Tanitilmasina Yénelik Katiim saglanan Ulusal/
. . Sivas YDO 5 5 8 8 10
Uluslararasi Fuar/Konferans/Seminer/Ziyaret Sayisi
Yozgat YDO 5 5 5 5 5
2 Hazirlanan Tanitim Materyali Sayisi YDO 1 1 1 1 1
5 Bolgedeki Yatirim Alanlarina iliskin Web Uzerinden Hizmet Veren VDO :
Codgrafi Bilgi Sistemi Altyapisi
Kayseri YDO 8 8 10 12 15

Ajans yatirim destek faaliyetleri/bolge yatirim ortami hakkinda .
4 Sivas YDO 5 5 5 5 5

yazilan haber/makale sayisi
Yozgat YDO 5 5 5 5 5




A3-H3 - Bélgede Yatirnmcilara Destek Olmak

S1. Girisimcilerinfyatinmeilarin, yeni yatinmiarda ihtiyag
duydukiari giincel bilgiye erismelerine iliskin bilgi altya-

pisinin olusturulmasi

S2. Tesvik izleme ve tamamlamaya iliskin is ve islemlerin

etkin bir sekilde ydriitilmesi

S3. Yatinm Destek Ofislerinin yatirimcilarin izin ve ruhsat
islemlerine dair islevi hakkinda tek elden takip ve koor-
dine edebilme fonksiyonuna dair bilinirlik ve farkindaligin

arttirlmasi

S4. Yatinmcilarin yatirim siirecinde karsilastiklarr herhangi
bir sorun hakkinda bilgilendirilmeleri ve sorunlarinin gi-
derilmesine dair damismaniik yapiimasi ve bu hizmetlerin
kalitesinin arttiriimast

S5. Yatinmei veya girisimceilerin yeni destekler veya yasal
diizenlemeler hakkinda haberdar olmalarini ve is fikri sa-
hibi olanlarla finansér olmak isteyenlerin eslestiriimesine
yonelik calismalar yapiimasi

S6. Yatinmcilarin yeni yatinmiarinda devletien tesvik al-
malari konusunda ¢alismalarin ydriitilmesi

Kritik Performans Gostergesi

A3-H3 - Bdlgede Yatirimcilara Destek Olmak

Hedef Yillar

Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
Gorevlendirilme Dogrultusunda Tesvik Belgeleri izleme ve Kapatma
1 YDO 100 100 100 100 100
Orani (%)
Kayseri YDO 3 4 5 5 5
2 Tesvik Belgesi Basvurusu Aldirilan Firma Sayisi Sivas YDO 3 3 3 5 5
Yozgat YDO 3 2 2 2 2
Kayseri YDO 150 150 175 175 200
Ajans ve Diger Kurumlarin Destekleri Hakkinda Yapilan Bilgilendirme .
3 Sivas YDO 200 200 200 200 200
Sayisi (Adet)
Yozgat YDO 150 150 150 200 200
) _ Kayseri YDO 5 6 6 7 8
Izin ve Ruhsat Islemleri Takip Edilen/Danismanlik Yapilan Yatirimci/ .
4 Sivas YDO 5 5 5 5 5

Girisimci Sayisi (Adet)

Yozgat YDO 8 9 9 9 9




A4 - KURUMSAL KAPASITENIN GUGLENDIRILMESI

A4-H1 - Ajansin insan kaynaklari kapasitesini gelistirmek

Stratejiler
S1. Ajans Insan kaynaklari politikasinin ve insan kaynaklar proje yazma, izleme ve degerlendirme, yatinm, planlama
yonetim siireglerinin gelistiriimesi gibi konularda egitim ve danismanlik yapilabilecek sekilde
S2. Sektdrel uzmanlasma ve kalkinma alaninda personel insan kaynaklarinin gelistiriimesi
yetkinliginin gelistiriimesi S4. Ajans calisanlarinin, motivasyon ve basarisinin arti-
S3. Bolgeye fizibilite hazirlama, sektdrel gelisim raporla- rilmasi

11 hazirlama, bélgesel planiama, stratejik plan hazirlama,

Kritik Performans Gostergesi

A4-H1 - Ajansin insan kaynaklari kapasitesini gelistirmek Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
1 Personelin Katildigi Ortalama Egitim Sayisi (giin) KYB 10 10 10 10 10
2 Periyodik Olarak Yapilan Personel Memnuniyet Anketi (Adet) KYB 1 1 1 1 1

3 Dizenlenen Yonetici Gelistirme Programi Sayisi (Adet) TiicB 1 1 1 1 1

4 Personele Yonelik Diizenlenen Sosyal ve Kiiltlirel Aktivite Sayisi KYB 9 3 3 3 3

(Adet)
5 Personel Basina Ortalama Sertifika Sayisi (Adet) KYB 2 2 2 2 2

A4-H2 - Ajansin fiziki ve teknolojik altyapisini iyilestirmek

S1. Ajans hizmet binalarinin fiziki yapilarinin korunmasi ve S2. Donamimsal ve yazihmsal bilisim altyapisinin giincel
iyilestirilimesi tutulmasi ve gelistiriimesi

Kritik Performans Gostergesi

A4- H2 - Ajansin fiziki ve teknolojik altyapisini iyilestirmek Hedef Yillar
Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
1 Yenilenen Ajans Web Sitesi Sayisi (Adet) TiicB 1 - - 1 -

2 Yeni Yapilan Hizmet Binasi Sayisi (Adet) GS 1 1 - - -

Gelistirilen Veri Tabani Sayisi (Ajans biinyesindeki tim arastirma "
TIIGB, PYB,

3 ve arastirma c¢alismalarinin kayit altina alinmasi ve proje havuzu, 2 2 - - -
. PPKB, YDO
yatirim envanteri)
Yazilim ve Donanim Ihtiyacina Yonelik Yapilan ihtiya¢ Analizi Sayisi
4 KYB 1 1 1 1 1

(Adet)

5 Yazilimlarin Lisans Yenileme Sikligi (Adet) KYB 1 1 1 1 1




A4-H3 - Ajansin organizasyon yapisi ve is stireclerini gelistirmek

S1. Gérev tanimlarinin ve Ajans organizasyonunun revize S3. i¢c Kontrol Sisteminin kurulumunun tamamianmasi ve
edilmesi ve is sireclerinin etkinliginin arttiriimasi periyodik olarak degerlendiriimesinin yapiimasi

S2. Biitce, muhasebe, insan kaynaklari ve satin alma is-

lemlerinin mevzuata uygun yapimasi ve standardizasyo-

nun saglanmasi icin gerekii tedbirlerin alinmasi

Kritik Performans Gostergesi

A4- H3 - Ajansin organizasyon yapisi ve is siireclerini gelistirmek Hedef Yillar
Performans Gastergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019
1 ic Kontrol Sisteminin Tamamlanma Orani (%) PPKB 80 85 95 100 -

2 Harcanan Odenegin Toplam Biitceye Orani (%) Tim Birimler 80 85 90 95 99
3 Birim Bazli Ajans Hedeflerinin Gerceklesme Orani (%) Tdm Birimler 90 90 95 95 99

Risk Kutugu, Eylem Plani ve Eylemlerin Karsilanma Durumuna
4 — PPKB 1 1 1 1 1
Iliskin Hazirlanan Rapor Sayisi (Adet)

5 Gorev Tanimlariyla Fiili Yirdtiilen islerin Uyumluluk Orani (%) KYB - 1 1 1 1

A4-H4 - Ajansin kurumsal iletisimini gliclendirmek ve tanitimini yapmak

S1. Ajansin i ve dis paydaslarina yanelik iletisimin gelis- S4. Ajans web sitesi ve sosyal medya ile gorsel medya-
tirilmesi ve Ajans ve Ajans faaliyetlerine yonelik bilinirligin nin Ajans ve Ajans faaliyetlerinin tamitiminda etkin olarak
paydaslar arasinda arttirlmasi kullaniimasi

S2. Ajans ve bolge tanitim materyalleri ve filmleri hazir- S5. Elektronik Arsivieme Sisteminin gelistirilmesi
lanmasi S6. Sosyal sorumluluk anlayisinin giiclendirilimesi

S3. Periyodik Ajans tanitim bulteni hazirlanmasi

Kritik Performans Gostergesi

A4-H4 - Ajansin kurumsal iletisimini gliclendirmek ve tanitimini yapmak Hedef Yillar

Performans Gostergeleri Birim 2015 2016 2017 2018 2019

1 Ajans ve Ajans Faaliyetlerinin Bolge Paydaslarinca Taninma Orani (%) = Tim Birimler 70 75 80 85 95

2 Gelistirilen iletisim ve Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani Sayisi (Adet)  TiiGB 1 - - - -

3 Periyodik Yayimlanan Ajans Biilteni Sayisi (Adet) TiicB 4 4 4 4 4

A Ajans Web Sitesi Ziyaretci Sayisindaki Artis Orani ve Sosyal Medyanin TiicB %10/ %15/ %20/ = %25/ = %30/
Paydaslarca Kullanimindaki Artis Orani (Kimiilatif %) %5 %10 %15 = %20 = %25
Sosyal Sorumluluk Konusunda Personeli Bilgilendirme Etkinlikleri .

5 TiiGB 1 1 1 1 1
Sayisi (Adet)

Ajans faaliyetlerinin medyada yer alma sikligindaki artis orani "
6 P TIIGB %10 %15 %20 %25 %30
(Kimdlatif %)
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4. BiRiM - PERFORMANS GOSTERGESI ILiSKiSi

ANA SORUMLU AJANS BIRIMLERI

PPKB PYB iDB TiiGB KYB YDO*

Amac 1 - Bolgesel Rekabet Edebilirligin Artmasina Katki Saglanmasi

A1-H1 X

A1-H2 X X X X X
A1-H3 X X X

Al-H4 X X X X

Amac 2 - Bolgede ishirligi ve Koordinasyonun Giiclendirilmesi

A2-H1 X X X X
A2-H2 X X
A2-H3 X X X

Amac 3 - Bolgeye Yapilan Yatirimlarin Artirilmasi

A3-H1 X
A3-H2 X
A3-H3 X

Amacg 4 - Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi

Ab-H1 X X

A4-H2 X X X X X
A4-H3 X X X X X X
A4-Hb X X X X X X

*YDO, Kayseri YDO, Sivas YDO ve Yozgat YDO'yu temsil etmektedir.
** Genel Sekreterlik makamini dogrudan ilgilendiren konular, tabloya dahil ediimemistir.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme sureci, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
2015-2019 ddnemi Stratejik Planinin uygulama-
ya konulmasindan itibaren belirlenen performans
gostergeleri Uzerinden, 6 ayllk dénemlerle elek-
tronik ortamda sistematik olarak takip edilecek
ve sO6z konusu Stratejik Planda belirlenen amag,
hedeflere ulasiima durumu degerlendirilecektir.

Degerlendirme; ydrdtdlen faaliyetler ve performans
gostergeleri baz alindiginda amac¢ ve hedeflerin
gerceklesme durumu ve gerceklesmeyen amag
ve hedeflere iliskin aciklamayi icerecek sekilde
belirli bir format Cizerinden yapilacaktrr. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri, Planlama Programla-
ma ve Koordinasyon Biriminin koordinatérliguinde
Genel Sekreterlik Birimleri bazinda ydirtttlecek ve
degerlendirme sonuclarn Planlama Programlama
ve Koordinasyon Birimi tarafindan Genel Sekreter-

lik makamina sunulacaktir. Yonetim Kurulu Genel
Sekreterlik tarafindan konuyla ilgili bilgilendirilece-
ktir.

Genel Sekreterlik makamindan gelen kararlar
dogrultusunda, ilgili birimlere geri donus yapilacak
ve olasl sapmalardan kacinmak amaciyla duizeltici
eylemler ilgili Birimlerce tanimlanarak, uygulamaya
konulacaktir. Ayrica, stratejik planin uygulama sure-
cine iliskin riskler Orta Anadolu Kalkinma Ajansinin
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi cercevesinde dik-
kate alinacaktr.

ORAN 2015-2019 ddnemi stratejik plan gcalismasi,
TR72 Bolgesi 2014-2023 Bdlge Plani, Ajans Calis-
ma Programi ve Bltcesi ve Ajans faaliyet raporlari
ile iliskilendirilmis olup, uygulamada da bu iligkinin
muhafazasina dikkat edilecektir.
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6. MALIYETLENDIRME

DONEM
2015 2016 2017 2018 2019 Toplam Blitce
(TL)*

A1- Bolgesel Rekabet Edebilirligin Artirilmasina Katki Saglanmasi

A1-H1 125.000 60.000 165.000 145.000 120.000 615.000

A1-H2 50.000 60.000 75.000 100.000 150.000 £435.000

A1-H3 25.500.000 26.250.000 31.300.000 25.300.000 25.350.000 133.700.000

Al1-H4 175.000 130.000 200.000 275.000 250.000 1.030.000
A2-Bbélgede isbirligi ve Koordinasyonun Giiglendirilmesi

A2-H1 50.000 140.000 140.0000 275.000 50.000 655.000

A2-H2 25.000 22.500 25.000 0 0 72.500

A2-H3 165.000 180.000 360.000 380.000 380.000 1.465.000
A3- Bolgeye Yapilan Yatirimlarin Artirilmasi

A3-H1 325.000 350.000 385.000 450.000 450.000 1.960.000

A3-H2 371.000 360.000 160.000 170.000 200.000 1.261.000

A3-H3 50.000 55.000 60.000 66.000 72.500 303.500
A4- Bolgeye Yapilan Yatirimlarin Artirilmasi

A4-H1 400.000 430.000 450.000 475.000 £495.000 2.250.000

Ab-H2 1.350.000 1.450.000 110.000 125.000 120.000 3.155.000

A4-H3 10.000 11.000 11.000 11.500 12.000 55.500

Ab-H4b 45.000 50.000 5.000 52.500 55.000 207.500

Toplam Biitce
(TL)* 28.641.000 29.548.500 33.446.000 27.825.000 27.704.500 147.165.000

* Tuim hesaplar TL tizerinden yapilmistrr. idari giderler harig tutulmustur.
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IC PAYDAS ANKETI VE DEGERLENDIRME
SONUGLARI

IC PAYDAS ANKETI

Liitfen Ajansta Calistiginiz Birimi Seciniz?

- IDB

*« PYB

e PPKB

e YDO

* PIGB

e Ig Denetim
e KYB

1. GENEL DEGERLENDIRME BOLUMU

Ajansla ilgili agsagidaki konularda yeterli ve yetersiz gérddiguintiz alanlarini belirtiniz. Cevabiniz “YETERSIZ”
ise Ittfen nedenini belirten bir yorum yaziniz.

Personel Kalitesi

a. Yeterli b. Yetersiz
Fiziksel Yapi
a. Yeterli b. Yetersiz

Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

a. Yeterli b. Yetersiz

Ajans Disi Paydaslarla iletisim

a. Yeterli b. Yetersiz

Teknolojik Altyapi (Yazilim ve Donanim Olarak)

a. Yeterli b. Yetersiz

Birimler Arasi Koordinasyon ve iletisim

a. Yeterli b. Yetersiz

Birimlerin Gorev Tanimlari

a. Yeterli b. Yetersiz

Ajansta Calisanlarin is iliskileri Disindaki Beseri iliskileri

a. Yeterli b. Yetersiz

Karar Alma Siireclerine Alt Kademedekilerin Katilimi

a. Yeterli b. Yetersiz




Bilgiye Ulasma ve Bilgi Paylasimi Kolayligi

a. Yeterli b. Yetersiz

Ajansta Sekretarya ve Destek Hizmetleri

a. Yeterli b. Yetersiz

Sorunlarin ifade Edilecegi Ortamlarin Varligi

a. Yeterli b. Yetersiz

Ajansin Galisanlari icin Organize Ettigi Sosyal Aktiviteler

a. Yeterli b. Yetersiz

2. MEMNUNIYET DEGERLENDIRME BOLUMU

Ajansta Calisiyor Olmaktan Memnunum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Birimimde Calismaktan Memnunum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Calistigim Birimin ve Yaptigim isin Niteliklerime Uygun Oldugunu Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

isimi Etkileyen Kararlara Yeterince Katiim Hakkim Olduguna inaniyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

isimi Yaparken Cok Fazla Miidahale ile Karsilasmam

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Kurumda Kisisel Olarak Kendimi Gelistirmemin Miimkiin Oldugunu Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Yaptigim isin Cok Onemli Oldugunu Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Yaptigim isi Severek ve isteyerek Yapiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Calistigim Birimle Diger Birimler Arasinda lyi Bir isbirligi Oldugunu Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Calistigim Birimde lyi Bir iletisim Oldugunu Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

Ajansin Gelecek Planlariyla ilgili Yeterince Bilgilendirme Yapildigini Diisiiniiyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum

e. Tamamen Katilmiyorum



Ajans Yonetiminin Yenilikci Fikirlere A¢ik Oldugunu Diisiinliyorum

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

isimin Gereklerini Yerine Getirmek icin Yeterli Yetkim Var

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

isim Bana Kisisel Basari Hissi Veriyor

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Bagli Bulundugum Birimde Moral Genel Olarak Yiiksektir

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajans Hedeflerin Gergeklestirilmesinde, Bagli Bulundugum Birim Onemli Rol Oynamaktadir

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

ihtiyac Duydugumda Genel Sekreter ile Rahatlikla Goriisebilirim

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajansin Adil ve Rasyonel Bir Performans Degerlendirme Sistemi Bulunmaktadir

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Birim ve Kisi Bazli A¢ik ve Anlasilir Hedeflerimiz Vardir

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajansi, Calismak icin ideal Bir Kurum Olarak Tavsiye Ederim

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajans Disi Gorevlendirmelerde Karsilastiginiz Sorunlara iliskin Katilim Derecenizi Belirtiniz (Harcirah miktar diisiktir,)

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajans Disi Gorevlendirmelerde Karsilastiginiz Sorunlara iliskin Katilim Derecenizi Belirtiniz (Ulasim destekleri azdir. (taksi vb.))

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

Ajans Disi Gorevlendirmelerde Karsilastiginiz Sorunlara iliskin Katiim Derecenizi Belirtiniz (Konaklama Imkanlari Yeterli Degildir)

a. Tamamen Katiliyorum b. Katiliyorum c. Kararsizim d. Katilmiyorum e. Tamamen Katilmiyorum

ONEEIIEIINIZ c.veeeeeeeereeeeeeeeeeeeeessesassseesesansensessassesssssessesseeseensensessensasseasesnsannesseneensesssssessessssnesnssnsensennenssses

Hangi Konularda Egitim Almak istiyorsunuz?

Uzmanlasmak istediginiz ii¢ konu nedir?

Sizce Ajanslailgili iyilestirilmesi gereken en 6nemli lic konu nedir?




Ajansin gelecek 5 senede bolge genelinde dncelikle basarmasi gereken konular sizce nelerdir?

Ajansin kurulusundan bu yana basardigini diisiindiigiiniiz konular sizce nelerdir?

Asagidaki motivasyon sebeplerinden sizin icin en 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz ilk 5’ini siralayiniz. (en 6nemli
gordiigiiniiz maddeden itibaren 5 maddenin kodunu tablonun altindaki kutucuga yaziniz)

a Liderlik yapma

b Egitim ve Gelisim

c Haftalik mesai siiresinin standartlarin istiinde olmamasi
d is Giivencesi

e is tatmini

f Nitelikli ve prestijli bir kurumda calisma

g Odiillendirme ve Takdir

h Calisma arkadaslari arasindaki iletisim

i Fiziksel calisma kosullari
j Maas

k Bolgenin kalkinma ve gelisimine katkida bulunma

Yukardaki tabloda en 6nemli gordiigiiniiz 5 maddeyi 6nem sirasina gore aralarina - isareti koyarak yaziniz.

Bdlgemizin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaclari, bolgesel gelisme kapsaminda paydaslarin beklentileri ile mevzuatta
tanimlanan Ajansin gorev ve sorumluluklari dikkate alindiginda Ajansin vizyonu sizce ne olmali? Vizyon, organizasyonun
gelecekte ulasilmasi miimkiin olan ve arzulanan durumunun zihinlerdeki bir imgesidir.*

Bdlgemizin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaclari, bolgesel gelisme kapsaminda paydaslarin beklentileri ile mevzuatta
tanimlanan Ajansin gorev ve sorumluluklari dikkate alindiginda Ajansin misyonu dogru ifade ediliyor mu? Ajans Misyonu:
Bdlge halkinin daha mutlu ve huzurlu yasamasi i¢in, mevzuatca Ajansimiza verilen yetkileri kullanip, gérevleri yerine
getirerek bolgenin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasini saglamaktir.

a. Evet B. Hayir

Yorum ve Onerileriniz:



IC PAYDAS ANKETI SONUGLARI

Stratejik plan hazirlik surecinin Ajans perso-
nelinin fikir ve goérusleri alinarak ydrutdimesi
hedeflenmis olup, hazirlanan anket ile Ajans
stratejik plani geligtirilirken, Ajansin faaliyet ve
hizmetleri hakkinda iyilestirmeye acik alanlari
tespit ederek, ¢ézime yonelik stratejilerin ge-
listiriimesinde katiimciigin saglanmasi esas
alinmigti.  Bu amagla, hazirlanan i¢ paydas
anketi, 15.05.2014 tarihinde yayimlanmis olup,
29 Ajans personeli tarafindan doldurulmustur.
Ajans galisma birimlerine iligkin ankete katilim
oranlar tabloda sunulmustur.

Ajans c¢alisanlarinin %86’s1, Ajansta calismak-
tan, %79'u calistigi birimden, %97’si Ajanstaki
personel kalitesinden, %86’sI Ajansin sundu-
gu teknolojik altyapidan, %72’si bilgiye ulasma
ve bilgi paylasimi kolayligindan, %76’sI sekre-
tarya ve destek hizmetlerinden ve %90'1 Ust
yonetici ile rahatlikla gérisme imkani bakimin-
dan memnundur.

Ajans calisanlarinin %86’s1, ¢alistigi birim ile
yaptigi isin niteliklerine uygun oldugunu ve

%79’u yaptigi isi severek ve isteyerek yaptigini
belirtmektedir.

Ajans cgalisanlar gelismeye acik alanlari; fizik-
sel altyapi, hizmet ici egitim faaliyetleri, Ajans
disl paydaslarla iletisim, birimler arasi koordi-
nasyon ve iletisim, gérev tanimlari, is iligkileri
digindaki beseri iligkiler, karar alma stireglerine
katiim, sorunlarin ifade edilecegi ortamlarin
varligi, sosyal aktiviteler ve sorumluluk veriime-
si olarak tanimlamuglardir.

Tablo 10. ic Paydas Anketine Katilim Durumu

|

Ankete katilimda birimlerin paylari

Aktiviteler

Ajansin Calisanlar Icin Organize Ettigi Sosyal __L:i_l 16

Sorunlarin ifade Edilecedi Ortamlarin Varligi
Ajansta Sekreterya ve Destek Hizmetleri
Bilgiye Ulasma ve Bilgi Paylasimi Kolayligi
Karar Alma Sireclerine Alt Kademedekilerin

Katilimi

Personelin Is Disindaki Beseri Iliskileri

Birimlerin Gérev Tanimlari

Birimler Arasi Koordinasyon ve iletisim
Teknolojik Altyapi (Yazilim ve Donanim]

Ajans Disi Paydaslarla Iletisim

Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri

Adet Yiizde
iDB 6 20,7
YDO 6 20,7
PPKB 5 17,2
PYB 4 13,8
KYB 4 13,8
PIGB 3 10,3
iD 1 3,4
Toplam 29 100
Sekil 9. Gelistirilmeye Acik Alanlarin Dagilimi
n 25
5 20
- 18
0 5 10 15 20 25
Yetersiz

HYeterli




lyilestirmeye agik alanlar, galisanlar tarafindan
verilen cevaplar dikkate alindidinda, sirasiy-
la kurumsal kapasite (idari alanlar ve insan
kaynaklar politikasl, bu kapsamda adil ve
rasyonel performans degerlendirme sistemi),
operasyonel alanlar, yasal mevzuat ve fiziki alt-
yapi olarak gruplandinimistir. Detayli dagilimda
%39,6 ile insan kaynaklar politikasi, %32,1 ile
kurumsallik, %7,5 ile Ajans taninirhigrilk tc sira-
da yer almaktadir.

Ajans calisanlar, Ajansin kurulusundan bu
yana basarlan konular arasinda yerinde, ta-
rafsiz, bagimsiz mali ve teknik destekler, bél-
ge paydaslarinca Ajansin bilinirligi ve kurumlar
arasinda Ajansin sayginligi, bélgesel duzeyde
yapllan planlama ve bdlgesel kalkinmaya yo-
nelik calismalar ile bélgesel gelismiglik farkla-

Sekil 10. Motivasyon Unsurlari

Mesai Saatleri
Calisma Kosullari
Liderlik
Odillendirme-Takdir
Arkadaslarla iletisim
Is Glivencesi

Bolge Gelisimine Katki
Egitim_Gelisim

Maas

Prestij

ls Tatmini

rnin azaltimasina yapilan katki, bélge kurum/
kuruluslarina kazandirlan proje hazirlama ve
uygulama kdltdrd ve bunlarin kurumsal kapa-
sitelerine yapilan katki ve Ajansin hizli kurum-
sallasmasl konularini saymaktadir.

Ajans galisanlar gelecek 5 senede bdlge
genelinde 6ncelikle yatrnmin artmasi/yon-
lendiriimesi ve girisimcilerin tesviki, bélgenin
kalkinmasini saglayacak faaliyetler, igbirligi ve
koordinasyon faaliyetleri ve iletisim ve tanitim
konularina yogunlagsmasi gerektigini dusun-
mektedir.

Ajans calisanlarinin motivasyon unsuru olarak
tanimladigr unsurlar grafikte sunulmustur;

Ajans personelinin en fazla editim almak iste-
digi konular arasinda kigisel gelisim egitimleri
ik sirayi alirken, bunu sirasiyla proje ve yatinm
danismanlidi, isletme ve kalite yonetimi, fizi-
bilite hazirlama, finansal analiz ve istatistiksel
analiz metotlari, bilisim sistemleri, dis ticaret
ve gumruk, ileri diizeyde MS Office program,
denetim prosedurleri, protokol ve resmi yazis-
ma kurallari, bdlgesel planlama, pazarlama,
muhasebe, cevre mevzuatl, etki analizi, mali
desteklerin uygulama proseddirleri ve medya
alanlarindaki egitimler takip etmektedir.

Ajans calisanlari en fazla proje ve yatinm da-
nismanhd, fizibilite hazirlama, bilisim sistemle-
ri, kurumsal yonetim, stratejik plan/risk yone-
timi, ekonomi ve istatistiksel analiz metotlari
konusunda uzmanlasmak istemektedir.



DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydaslarimiz,

Bu anketin amaci, Ajansin stratejik planini
gelistirirken, siz degerli paydaslarmizin gérusunu
almak, Ajansimiz faaliyet ve hizmetleri hakkinda
iyilestirmeye acik alanlar tespit ederek, ¢cdzime
yonelik stratejilerin - gelistiriimesinde  katkilarinizi
almaktir.

irtibat Igin:

Adres: Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Barboros Mahallesi, Sumer Yerleskesi
Kimeevler, No:1, PK: 38080
Kocasinan/KAYSERI

e-posta: info@oran.org.tr

Tel: 0352 352 67 26

Faks: 0352 352 67 33

www.oran.org.tr, www.oran.gov.tr

Kurum Adi:
Unvaniniz:
Kurum Tiiri:
Yasiniz:

Yasiniz:

a.18-24 b. 25 - 34 c.35-44

d. 45 - 54

Verilen tum bilgi ve cevaplar tamamen gizli kalacak
ve tutulan kayitlarda verilen bilginin, tarafinizdan
verildigi baska biri tarafindan anlasilamayacaktir.
Anket
raporlanacad igin isminiz ve kurumunuz higbir

sonuclar  toplu olarak analiz  edilip
sekilde agiklanmayacaktir.

llginize tesekkur ederiz.

e. 55 - 64 f. 65+
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklari hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?

a. Hic bilgim yok b. Yetersiz c. Yeterli d. lyi e. Cok lyi

2. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde ediniyorsunuz?

a. Ajans Web Sitesinden b. Yazili Medyadan c. Gorsel medyadan d. Sosyal medyadan e. Ajans Yayinlarindan
f. Ajansin Tanitim . h. Ajans Hizmet o

o . g. Egitim, Toplanti ve Ortak Calismalardan o . i. Diger
Etkinliklerinden Birimlerinden

3. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin hizmetlerini diisiindiigiiniizde Ajans’i nasil degerlendirirsiniz?

a. Cok basarili b. Basarili c. Kararsizim d. Basarisiz e. Cok Basarisiz

4. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’'nin Bolgeye sundugu en 6nemli li¢c hizmeti seciniz.
Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Planlama Galismalari
Mali Destek Programlari
Teknik Destek Programlari (Kar amaci giitmeyen kurumlarin editim organizasyonlarina verilen destekler)
Kurumlar Arasi isbirliginin Gelistirilmesi
Bolgenin Tanitimina Yonelik Faaliyetler
Yatirim Destek ve Danismanlik Faaliyetleri
Ulusal ve Uluslararasi Programlara Proje Hazirlama

Fikrim Yok

5. Sectiginiz siklarla ilgili goriislerinizi belirtiniz.

1.

6. Asagidaki dzelliklerin Orta Anadolu Kalkinma Ajansi icin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

Bdlgesel kalkinmaya katkida bulunan bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil
Bdlgenin sorunlarini, ihtiyacglarini tespit eden bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil
Kamu, 6zel sektor ve STK’lar arasinda isbirliklerini olusturan kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil
Giivenilir ve saygin lyaptigi is ve islemlerde tutarli) bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil
Ulusal ve bolgesel stratejilere odakli bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil
Sorumluluklarini yerine getirmede yetkin bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim d. Uygun Degil e. Kesinlikle Uygun Degil



Kamuoyu ile bilgi paylasan seffaf bir kurum
a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim
Koordinasyon ve isbirligine acik, katilimci bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim

Diger kurum ve kuruluslarla iletisim kurmada basarili bir kurum
a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim
Paydaslarin goriislerini dikkate alan bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim
Erisilebilir bir kurum

a. Kesinlikle Uygun b. Uygun c. Kararsizim

7. Ajansa iliskin asagidaki konularda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Personelin bilgi ve deneyimi

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Hizli Hizmet Verme

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Personelin yaklasimi

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Objektiflik ve tarafsizlik ilkesine riayet

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Sonuc odaklilik

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Teknolojik altyapi

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Tanitim ve halkla iliskiler

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Kurumsal yonetim

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Yenilikci ve dinamik yapi

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim

Paydaslarla iletisim

a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim

Biirokrasi ve mevzuat agisindan devlet kurumlarina gore esnekligi
a. Cok memnunum b. Memnunum c. Kararsizim
Ajans kurumsal kapasitesinin isbirligine uygunlugu

c. Kararsizim

a. Cok memnunum b. Memnunum

. Uygun Degil

. Uygun Degil

. Uygun Dedil

. Uygun Degil

. Uygun Degil

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Memnun Degilim

. Kesinlikle Uygun Degil

. Kesinlikle Uygun Degil

. Kesinlikle Uygun Degil

. Kesinlikle Uygun Degil

. Kesinlikle Uygun Degil

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim

. Hi¢ Memnun Degilim

. Hic Memnun Degilim




Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’'nin 6niimiizdeki donemde daha fazla agirlik vermesi gerektigine inandiginiz 5 konuyu
asagidaki tabloya gore onem sirasina koyarak tablonun altindaki kutucuga yaziniz.

Mali Destek Programlari
Teknik Destek Programlari (Kar amaci giitmeyen kurumlarin editim organizasyonlarina verilen destekler)
Yatirim Destek Faaliyetleri ve Yatirim Danismanligi
Bolgesel Planlama Calismalari
Stratejik Nitelikli Arastirmalar (Ulke/Bolge/il icin stratejik ve acil nitelikte neme sahip belirli konularda yapilan arastirmalar)
Sektorel Calismalar
Bolge Tanitim Faaliyetleri
Paydaslara Yonelik Egitim Faaliyetleri (Ajans tarafindan kisilere yonelik organize edilen egitim faaliyetleri)

Kurumsallasma Calismalari

Bu Konulardaki Onerileriniz.

Kurumunuzun Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile birlikte yapmasi gerektigine inandiginiz en 6nemli ii¢ faaliyet nedir?

1.

Gériis ve Onerileriniz:



DIS PAYDAS ANKETI VE DEGERLENDIRME SONUGLARI

e Toplamda 135 paydasin anketi gegerli kabul edilmistir. Ankete katilim oraninin iller bazinda dagihmi

sekilde sunulmustur.

Sekil 11. Ankete Katiim Saglayan Paydaslarin TR72 Bélgesi illeri Bazinda Dagilimi

iller

* Anketi cevaplayanlarin yas araligi agirlikli olarak 25-44 arasinda degismektedir.

Sekil 12. Anketi Cevaplayanlarin Yas Dagilimi

Yas




* Anketi cevaplayanlarin %57’si kamu kurumu, * Anketi cevaplayanlarin  %88,1i  ORAN'In

%22'si 6zel sektdr, %12’si meslek odasl, %9'u hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklar hakkinda
STK'drr. yeterli ve daha Ust dizeyde bilgi dizeyine
sahiptir.

Sekil 13. Paydaslarin ORAN Hizmetleri/Gorev/Yetki/Sorumluluklari Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Bilgi Diizeyi

Hi¢ Bilgim
Yok
3%

e Anketi cevaplayanlarin %88,1’i ORAN'I sagladigi hizmetler bakimindan basarili ve ¢ok bagarili
bulmaktadir.

Sekil 14. Paydaslarin Sagladigi Hizmetler Bakimindan ORAN’1 Basarili Bulma Durumlari (Paydas Sayisi)

basarisiz —t 1
cok basarisiz & 2
kararsizim |jesss 13

cok basarill |l 19

ba$a r|l| —1 OO




* Dig paydaglar Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
faaliyetleri ile ilgili yeterli dizeyde bilgiye ulasa-
bilmektedir. Kayseri, agrlikli olarak Ajans Web

tinm Destek Ofisleri vasitaslyla Ajans faaliyet-
leriyle ilgili bilgiye ulasmaktadir. Bilgi kaynaklari
grafikte sunulmustur;

Sitesi Uizerinden, Sivas ve Yozgat ise Ajans Ya-

Sekil 15. Paydaslarin Ajans Faaliyetleriyle ilgili Bilgi Aldigi Kaynaklar

Ajans Web Sitesi

Egitim/Toplanti/Ortak Calismalar 23.90%

Ajans Tanitim Etkinlikleri 13.00%
Ajans Yayinlari 10.09%

Ajans Hizmet Birimleri

Yazili Medya

Diger

Sosyal Medya

Gorsel Medya

e Katiimcilara gére ORAN'In Bdlgeye sundugu calismalari ve teknik destek programlandir.

en 6nemli Ug¢ hizmet sirasiyla mali destek Grafikte konuyla ilgili detay bilgi sunulmustur;

programlari, bélgesel kalkinma ve planlama

Sekil 16. Paydaslarin Goziinden Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin Bélgeye Sundugu Hizmetlerin Onem Diizeyi

Mali Destek Programlari

Bolgesel Kalkinma ve Planlama

Teknik Destek Programlari 12.60%
Yatirim Destek ve Danismanlik Faaliyetleri 12.10%
Bolgenin Tanitimina Yonelik Faaliyetler 10.70%
Kurumlar Arasl Isbirligi 5.20%
Ulusal ve Uluslararasi Programlara Poje Hazirlama 3.30%

Fikrim Yok 2.70%




e Katiimcilarin %90,2'si ORAN'In bélgesel kal-
kinmaya katkida bulunan bir kurum oldugunu
dustunmektedir.

e Katiimclilarin, %82,7'si ORAN'I bdlgenin so-
runlarini, ihtiyaglarini tespit eden bir kurum ola-
rak gérmektedir.

e Katiimcilarin, %69,9u ORAN'In kamu, Ozel
sektor ve STK'lar arasinda igbirliklerini olustu-
ran kurum oldugunu dustinmektedir.

e Katiimeilarin %93,2'si ORAN'I guivenilir ve say-
gin (yaptigi is ve islemlerde tutarl) bir kurum
olarak tanimlamaktadir.

e Katiimcilarin %88,6'sit ORAN'| ulusal ve bdlge-

sel stratejilere odakli bir kurum olarak gérmek-
tedir.
e Katilimeilarin %87,9'u ORAN’In sorumluluklari-

ni yerine getirmede yetkin bir kurum oldugunu
belirtmektedir.

Katiimcilarin %84,1’i ORAN’In kamuoyu ile bil-
gi paylasan seffaf bir kurum oldugunu vurgu-
lamaktadrr.

Katiimcilarin %88,1'i ORAN’I koordinasyon ve
isbirligine agik, katilimer bir kurum olarak ta-
nimlamaktadir,

Katiimcilarin %76,5’i ORAN’I diger kurum ve
kuruluslarla iletisim kurmada basaril oldugunu
belirtmektedir.

Katiimcilarin %84,7’si ORAN'In paydaslarinin
goruglerini dikkate aldigi konusunda hemfikir-
dir.

Katiimcilarin %94,7’si ORAN'| erisilebilir bir ku-
rum olarak tanimlamaktadir.

Sekil 17. Paydaslarin Goziinden Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Kamu, Ozel Sektdr ve STK'lar Arasinda
ishirliklerini Olusturan Kurum
Diger Kurum ve Kuruluslarla iletisim
Kurmada Basarili Bir Kurum
Bélgenin Sorunlarini ve ihtiyaclarini Tespit
Eden Bir Kurum
Kamuoyuyla Bilgi Paylasan Seffaf Bir

Kurum
Paydaslarinin Goruslerini Dikkate Alan Bir
Kurum
Sorumluluklarini Yerine Getirmede Yetkin
Bir Kurum
Koordinasyon ve Isbirligine Acik Katilimc
Bir Kurum
Ulusal ve Bélgesel Stratejilere Odakli Bir
Kurum
Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunan Bir
Kurum

Guvenilir ve Saygin Bir Kurum

Erisilebilir Bir Kurum

69.90%

76.50%

82.70%

84.10%

84.70%

87.90%

88.10%

88.60%

90.20%

93.20%

94.70%




e Katilimcilarin énemli bir bolimd ORAN'In disa donuk yapisindan memnun olup, memnuniyet diizeyleri

grafikte sunulmustur;

Isbirligine Uygun Kurumsal Kapasite
Birokrasi ve Mevzuat Acisindan Esneklik
Paydaslarla Olumlu iletisim

Yenilikci ve Dinamik Yapi

Tanitim ve Halkla iliskiler

Teknolojik Altyapl

Sonug Odaklilik

Objektijlik ve Tarafsizlik

Olumlu Personel Yaklasimi

Hizli Hizmet Sunma

Bilgi ve Deneyim

Sekil 18. Paydaslarin Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’'ndan Memnuniyet Durumlari

d 84.80%

d 78.20%
d 85.50%

Q4470%

486.40%

d 83.80%

88.50%

87.10%
70%
09 30%

.20%

e Katiimcilarca ORAN'In 6ntimuzdeki dénemde
daha fazla agirlik veriimesi gereken ilk t¢ konu,
mali ve teknik destek programlari, yatinm des-
tekleme faaliyetleri ve yatinm danismanlig,
bolgesel planlamadir.

Kurumlarin Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile
birlikte yapilmasina inandigi en énemli faaliyet
alanlari, mali ve teknik destek programlari, ta-
nitim-organizasyon, bilgi aligverisi/kultdr igbir-
ligi ile yatinm-danismanlik, egitimler ve proje
gelistirme alanlandir.
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